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MDOBROVOLNiCH NESUPI.UJI PRACI
ZDRAVOTNICKEHO PERSONALU,
tika vrchni sestra Mgr. Marle PEN'CKOVA

Jii devét let realizuje Ustfedni vojenska
nemocnice projekt spoluprace s dobro-
volniky. Dobrovolnici zlidstuji atmosféru
nemocnicniho prostredi, pomahaji udrzo-
vat kontakt nemocnych s vnéjSim svétem
a prispivaji tak ke zkvalitnéni pobytu
pacientii v nemocnici. O projektu a praci
dobrovolniki v UVN jsme si povidali s je-
jich supervizorkou Mgr. Marii Pénickovou,
vrchni sestrou Ustiedniho lékaisko-psy-
chologického oddéleni.

B Jaka je napln cinnosti dobrovolnik
a co jejich prace p¥inasi pacientiim?

Dobrovolnik pacientim predevsim pfi-
nasi svét zvenci, mimonemocnicni vjemy.
Personal se samozifejmé pacientovi vénuje
s veskerou péci, ale i kdyz jej napfiklad denné
myje a provadi s nim viechny dal3i potfebné
ukony, je to jiné, nez kdyz nékdo pfijde a md-
Ze pacientovi tieba precist noviny, vzit ho na
kévu a mit na ného soukromé cas. Dobrovol-
nik si s pacienty muze zahrat hry, povidat si
s nimi, doprovodit je na prochézku nebo na
vysetreni, vyplnit jejich volny cas nejriiznéj-
simi aktivitami. Je to véc velmi osobni, mit
nékoho, kdo za vami pfijde, zvlasté kdyz tre-
ba nemate pfibuzné nebo nejsou na dosah.
Dobrovolnici dokézi prinést pacientovi dob-
rou pohodu a podnéty, které pfi pobytu v ne-
mocnici nema a které mu mohou chybét.

B Jak dlouho dobrovolnicky projekt
v UVN funguje?

Od roku 2002, tedy devét let. Byli jsme
vedeni potfebou péce o klienta i z jiného
hlediska, nez ¢isté medicinského. Pod vede-
nim nasi hlavni sestry, ktera méla zajem, aby
se dobrovolnictvi u nds v nemocnici zavedlo,
jsme pozadali o grant. Nejsme pro dobrovol-
nictvi typicka nemocnice, nejvétsi dobrovol-
nické aktivity jsou v nemocnicich, v nichz
se pracuje s détmi. Tam je pro né logicky
nejvétsi prostor. Myslim si, ze v UVN jsme byli
v republice prikopniky, ktefi fesili, jak dobro-
volniky dostat k lGzku dospélych pacientd.
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Pro profesionala maze byt problematické
a obtizné se dospélému pacientovi priblizit,
byt mu partnerem, pomoci mu s psychickou
z4téZi, kterd se k pobytu v nemocnici véze.

B Jaka je Vase role v projektu dobrovol-
nictvi?

Jsem supervizor dobrovolniké v UVN. Je to
v projektu ndmi samymi stanovena role, ktera
neni déna zadnymi tabulkami ani pfedpisy.
Tato role vznikla proto, abychom se vzajemné
s dobrovolniky poznali a abychom je v zékla-
du proskolili, nez pGjdou na oddéleni k paci-
entlm. ProtoZe jsem vrchni sestra psychologie
a pecuji také o zdravotnicky persondl, chtéla
jsem dobrovolnikim nabidnout v ramci su-
pervizorstvi jakousi pomocnou ruku i mimo
oddéleni, na némz pracuji. To znameng, Ze jim
objasnim, co obnasi takovy kontakt se senio-
rem, ktery ma zdravotni potiZze, co mu mohou
pfinést, jak se k nému chovat apod.

Supervize dobrovolniki je ale jenom
velmi mald ¢ast mé préce. Jeji tézisté je na
Ustfednim lékaFsko-psychologickém oddé-
leni, kde jako vrchni sestra méam na starosti
jeho technickou koordinaci a chod.

Zéroven se intenzivné vénuji psychologic-
ké edukaci (vyuce) pacient(i na [Gzkach UVN
i v ambulanci. Znamena to praci s podplr-
nymi psychologickymi technikami, kterymi
poméahame pacientim zvladat psychickou
z4téz vzniklou nemoci nebo hospitalizaci
a zaroven je preventivné pfipravit na dal3i
potize s nemoci spojené.

W Jste soucasti néjakého vétsiho, tieba
celorepublikového dobrovolnického pro-
jektu, nebo si vSe délate po své linii?

Doposud jsme pracovali po své linii
a vlastné je to tak i nadale, protoze dobrovol-
nicky projekt délame s vlastnim personalem.
V tom se lisime od podobnych projektt jinde,
kde maji vy¢lenéného koordindtora, ktery
nic jiného nedéla. Dodnes jsou Uvahy, zda je
lepsi mit nékoho, kdo je Uplné zvenci a pro-
jekt vytvaii samostatné, nebo projekt stavét
pouze na stavajicim persondlu oddéleni,
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ktery je zd¢astnény i na samotné zdravotni
péci o nemocného. Oboje ma plusy i minu-
sy. My jsme zvolili model fungujici pouze
v ramci stavajiciho nemocni¢niho personalu
a myslim si, Ze to neni Spatna volba, protoze
Zijeme s klienty i v roviné zdravotnického
redeni jejich problémd.

B Na kolika oddélenich UVN dobrovolnici
pracuji?

Na jednom - na oddéleni socidlni péce.
Ostatni nase oddéleni jsou viceméné akéni
a rychla a pacienti na nich nejsou hospitalizo-
véani dlouhodobé. Proto jsme dobrovolnickou
péci smérovali na oddéleni socidlni péce, kde
pacienti maji spoustu volného ¢asu, kde Iéceni
neprobiha prudkym zpUsobem, kdy za tfi dny
jsou doma, ale jsou v nemocnici dlouhodobé
a nemivaji perspektivu brzkého propusténi.
Vétsina pacientl na oddéleni socidlni péce
je ve vysokém véku. Ne vichni maji rodinné
pfislusniky nebo pratele, ktefi za nimi mohou
Casto chodit. Mdme jasnou vizi, Ze na tomto
oddéleni by méla byt vice rodinna atmosféra,
Ze se tam ma néco dit, Ze pacient tam nema
jenom lezet na posteli nebo sedét v kouté.
Letos personal oddéleni spolu s dobrovolniky
zorganizoval uz dvakrat grilovani na terase
a tanecni odpoledne. Do budoucna bych si
dokazala predstavit presunout vétsi dil prace
s pfipravou jednotlivych akci z personélu pfi-
mo na konkrétni dobrovolniky.



B Dobrovolnici jsou jisté na tomto oddéle-
ni pfinosem. Jak se k nim stavi personal?

Zpocétku byl postoj personélu viceméné
negativni, protoze spoluprace s dobrovolniky
s sebou prinesla zatéZ navic. Postupné se si-
tuace vykrystalizovala a zapomnélo se na to,
Ze to byla nucend povinnost, které se branili.
Dneska je to uz naprosto normalni a pfiroze-
né. Kdyz se mezi personalem najde clovék,
ktery ma vztah k praci s dobrovolniky a vez-
me si jeji organizaci za svou, je vyhrano. A to
se na oddéleni podafilo, jedna ze socidlnich
pracovnic se tomu vénovala a uméla dobro-
volniky do déni na oddéleni pfirozené v¢lenit.
Vstup cizich lidi - dobrovolnik(i na oddéleni
tak byl nenasilny a pfirozeny. Zmizel ostych
a ned(ivéra a personal prestal dobrovolniky
vnimat jako néco cizorodého a starost navic.
Z psychologického pohledu jsou aktivity
s dobrovolniky i pro personal dobra véc,
napfiklad proti syndromu vyhoteni. Zjistili
jsme, Ze se od dobrovolnikd mGzeme dozvé-
dét fadu informaci o skute¢nostech a situaci,
kterou oni vidi zdravyma o¢ima, ne jako my
profesiondlové, ktefi jedou ve svych kolejich.
B Jsou mezi dobrovolniky vice zeny nebo
muzi?

Asi se to takhle UpIné neda fict. Vzhledem
k populaci a vztahu k pecovéni je o néco vice
Zen. Roli ale hraje i motiv nahlédnout do zaku-
lisi nemocnice jinak neZ jako pacient, zejména
u studentl i moznost vyzkouset si piipadné
zaméstnani v roviné pecovatelstvi nebo soci-
alni péce. Motivem byva i to, ze nékdo treba
pfidel o prarodice, o néz se byl zvykly starat
a vidi jako dobrou seberealizaci pfipojit se
k dobrovolnickému pecovatelskému projektu
o potiebné. Nékdo si mlze timto zplsobem
fesit i vlastni samotu. Dobrovolnictvi se po-
malu i v nasi spolecnosti stava trendem a je to
dobie. Kazdy by si mél uvédomit, ze dobrovol-
nik neni obéti, kterd pracuje zadarmo, ale Ze se
svobodné rozhodl. Roli dobrovolnika rozhod-
né neni nahrazovat nebo suplovat nemocni¢ni
personal. Je to spise role spolecnicka, mlze se
napf. s pacientem Ucastnit néjakych akci, po-
kud je to mozné, vzdy s dohledem personalu.
B Kdo se miize stat dobrovolnikem a co
pro to ma udélat?

Dobrovolnikem muze byt kazdy, kdo je
ochoten vénovat podle svych moznostizhruba
dvé hodiny tydné nékomu jinému. M{ize to byt
student, zena v domacnosti, osoba v diichodu
a kdokoli dalsi. Musi kontaktovat hlavni koor-
dindtorku projektu - pani Libusi Kucharovou,
asistentku ndméstkyné feditele pro nelékarské
zdravotnické profese (telefon: 973 202 714,
e-mail: libuse.kucharova@uvn.cz). Ta s nim
vyfidi vdechny nutné formality a poda nutné
informace. Poté si zajemce domluvi schlizku se
mnou, ja mu vysvétlim podstatu jeho ¢innosti,
krétce jej proskolim a zavedu na oddéleni, kde
jej seznémim s pracovnikem, se kterym uz
bude konkrétné spolupracovat.
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Prazska nemocni¢ni pétka vas zve na
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pomoc bavi, zahava pomahs

Ctvrtek
15. zari 2011
16—-22 h

Prezentace dobrovolnickych programt prazskych nemocnic
Koncert skupiny The Tap Tap
Vystoupeni tanec¢ni skupiny TidiTade

Vstup volny. Informace na www.dobrovolnik.cz
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Evropsky rok dobrovolnictvi 2011

dobrovolnici?

$patné odhadli své moznosti, at uz z hlediska
¢asového nebo po psychické strance, kdyz
dobrovolnickou péci nezvladaji. Dllezité je,
aby svym svéfenclim neslibovali néco nere-
alného. Chapeme, ze kdyz treba studentim
zacne zkouskové obdobi, maji méné casu.

svéfence, nebo kazdou navstévu si sednou
s nékym jinym?

a pacient si padnou do oka a vytvofi urcity

B Jak dlouho lidé vydrzi pracovat jako

Je to rGizné, nékdo vydrzi rok, jiny dva
nebo i déle, dalsi odejde za par tydnu. Pri-
bézné se tak prelévaji. Snazime se, aby nemé-
li pocit selhéni, kdyz tieba za ¢as poznaji, ze

B Maji dobrovolnici pridélené konkrétni
Oboji je mozné, ale vétsinou to funguje
na vzijemnych sympatiich. Dobrovolnik

model vztahu velice podobny rodinnému.
Pouto mezi nimi musi vznikat pfirozené.




