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zdravotnictvi

A report se prosel po , Zelené cesté”, kterou nabizi Centrum zdravotni ambulantni péce Ustiedni

vojenské nemocnice - Vojenské fakultni nemocnice Praha

Dalsi, prosi

V recepci Centra ambulantni zdravotni péce (CAZP) Ustiedni
vojenské nemocnice - Vojenské fakultni nemocnice Praha

opét zvoni telefon. ,,Dobry den. Zelena cesta, recepce. Chcete
zaregistrovat nebo objednat?” pta se pracovnik CAZP volajiciho.
Béhem chvilky je vse vyfizeno. Nepochybné ke spokojenosti
pacienta, protoze opakované dékuje. Jenom nékolikadenni cekaci
Ihuta k odbornému vysetieni na urologii jej prekvapila i potésila
zaroven.
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Kazdy ¢lovék tuto nepfijemnost dobfe zna, pro-
toze ji pfi svoji péci o zdravi zazil jiz nesCetnékrat.
Preplnéna cekarna, v casech chripkové epidemie
navic i spousta pokaslavajicich lidi. Tento obra-
zek vSak nemuzete spatfit v prizemi pavilonu B3
prazské Ustfedni vojenské nemocnice — Vojenské
fakultni nemocnice, kde se nachazi Centrum zdra-
votni ambulantni péce. V tamni cekarné zpravidla
sedi jenom dva pacienti. To proto, Ze zde efektiv-
né funguje objednévani - v praxi takzvana Zelena
cesta, coz je spolecny projekt Ministerstva obrany
Ceské republiky a ,uvéenky” zaméFeny na zkvalit-
néni procesu lécebnych, diagnostickych a preven-
tivnich sluzeb. Na Zelenou cestu Ize vkrocit bud’
osobné na recepci CAZP, nebo prostfednictvim
zavolani na telefonni ¢islo 973 202 920, pfipadné
pisemné e-mailem cazp@uvn.cz.

Nase Uterni ranni navstéva CAZP zacala pre-
kvapenim. Predstava, ze je pred pavilonem B3
shluk pacientd, vzala za své. Jako na Vaclavaku
to tady urcité nevypadalo. Pfesné v osm hodin
se objevil v recepci prvni klient, o patnact minut
pozdéji druhy. Dle jejich autentického vyjadreni
oba pfidli na dohodnutou hodinu. Uvodni pro-
cedura, a to predloZeni karty pojisténce, Zelené
karty, tficetikorunového regulacniho poplatku
a doporuceni od praktického Iékare, zabrala tfi
minuty. Stejny Cas stravili v cekarné, nez je pfijali
Iékafi na urologii a neurologii.

,Jsme maximalné spokojeni. K odbornému vy-
Setfeni se dostaneme v fadech dnd, a ne tydni
nebo mésicd, jak tomu bylo dfiv. Jit k Iékafi uz
pro nas neni zdlouhavou zélezitosti," fikaji oba
profesionalové pfi odchodu z CAZP.

Pro Uplnost je tfeba zminit, ze naprostou sa-
mozfejmosti tady je den dopredu pfipravené
poradi pacientl s jejich zdravotnimi kartami. Bez
jakéhokoliv prodleni se tedy muze na druhy den
zacit ordinovat...

Zajem o Zelenou cestu
Kazdy zacatek byva tézky. Centrum zdravotni
ambulantni péce nebylo vyjimkou. Ctvrtym zafi-
jovym dnem lonského roku sice nabidlo ve zpa-
sobu prednostniho objednavani, a tim padem
i ambulantniho osetfeni, respektive odborné-
ho vysetreni svych klientli efektivnéjsi zplsob,
avsak jaka bude realita, to nikdo netusil. ,Prvni
dva mésice nam chodilo do ambulanci pét Sest
lidi. To nas samoziejmé netésilo, a proto jsme
se zaméfili na propagaci naSeho pracovisté
i projektu Zelena cesta. Opakované jsme infor-
movali jak odbornou verejnost, tak pacienty spa-
dajici do plisobnosti Ustfedni vojenské nemocni-
ce - Vojenské fakultni nemocnice Praha o nasem
projektu,” fika vedouci lékai CAZP MUDr. Igor
Krivosudsky a dodava, Ze pocet pacientl se zahy
zacal zvySovat. ,Zelend cesta existuje jiz zhruba
osm let. Kazdorocné se v ni registrovalo okolo
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300 az 400 osob. Nam se za pét mésicl fungova-
ni CAZP prihlasilo pres tisic zajemcu. Dnes tady
denné mame okolo dvaceti pacientli na jednu
ambulanci," argumentuje Iékar.

Je nabiledni, Ze tato skutecnost iniciovala
diléi zmény v centru. Napfiklad, ze se u nejvice
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vytizenych odbornosti prodlouzily ordinacni ho-
diny. ,Mame zde ambulanci praktického |ékare,
internu, kozni, neurologii, chirurgii, ortopedii,
urologii a stomatologii — tedy zéklad, ktery je
tfeba ke zjisténi zdravotniho stavu dotycného.
Aby se nezvySila Cekaci doba nasich pacien-
tl, prijali jsme v CAZP odpovidajici organizacni
opatfeni a také jsme rozsifili moznosti Zelené
cesty na dalsi oddéleni stfesovické nemocnice,”
argumentuje MUDr. Krivosudsky a konkretizuje,
Ze v centru sice castecné utlumili interni ambu-
lanci, ale nové se pfipravuje k otevreni zakrokovy
sal, kde se budou provadét drobné chirurgic-
ké vykony a nékteré vykony z oblasti kozniho
|ékarstvi.

Stavajici pozitivni trend nesouvisi pouze
s narGstem pacientd, nybrz i s jejich profesnim
zamérenim. Jesté nedavno se Zelend cesta ty-
kala vyhradné profesionalt Armady CR v ¢inné
sluzbé, valecnych veterand, prislusniki Policie
CR, Celni spravy a Hasi¢ského zachranného sho-
ru Ceské republiky. V soucasnosti k nim pfibyli
také obcansti zaméstnanci pracujici v ozbroje-
nych silach a vojensti dichodci. O sluzby CAZP
maji zajem také pracovnici Generalni inspekce

bezpecnostnich sbor(, Ministerstva vnitra nebo
Ministerstva financi. ,Metu souvisejici s poctem
nasich pacientl jsme zatim nestanovili. Zajemci
o sluzby CAZP se tedy nemusi bat, ze bychom je
nezaregistrovali. Moznosti pro ambulantni sfé-
ru jsou ve zdejsi vojenské nemocnici i nadale,”
vysvétluje vedouci |ékaf Centra zdravotni ambu-
lantni péce.

Nejeden ctenar si na zavér poklada klicovou
otazku souvisejici s terminem jeho objednav-
ky na nékterou z ambulanci centra. ,Co se tyka
CAZP, tak zde je Cekaci doba klienta na vysetre-
ni maximalné do tydne. Na jinych specializova-
nych pracovistich nemocnice to muze trvat déle,
protoze se musime pfizptsobit chodu jejich od-
déleni a objednavani pacientt,” fikd MUDr. Igor
Krivosudsky.

Dosavadni poznatky ukazuji, Ze tato Zelena
cesta dostala zcela novy format. StfeSovicka ne-
mocnice nabizi pacientdim progres a bylo by chy-
bou jej nevyuzit.

Text: Pavel Lang
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