JE VYSLEDKEM TYMOVE SPOLUPRACE

N ainternetovych strankach Ustred-
ni vojenské nemocnice se mii-
Zeme dodist, ze Oddéleni Fizeni kva-
lity zdravotni péce koordinuje pro-
ces kontinualniho zvysovani kvality
zdravotni péce a bezpeci pacientd
UVN. Eviduje, Setfi a analyzuje stiz-
nosti a navrhuje napravna opatie-
ni vedouci ke zvyseni kvality péce
v UVN, koordinuje pravidelné 3e-
tieni prizkumu spokojenosti hospi-
talizovanych pacientli, zajistuje
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sbér dat a jejich pravidelnou analyzu
za ucelem hodnoceni kvality posky-
tované péce, sleduje a analyzuje vy-
skyt nezadoucich udalosti v pribéhu
poskytovani péce, podili se na koor-
dinaci procesu poskytovani zdravot-
nich sluzeb v souladu s rezortnimi
bezpecnostnimi cili za ucelem zvyse-
ni bezpeci pacientt a sleduje kvalitu
poskytovanych sluzeb prostiednic-
tvim planované kontrolni a auditni
cinnosti.
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0O Oddéleni fizeni kvality zdravotni
péce (ORKZP) jsme si povidali s jeho
manazerkami kvality Ing. Lenkou Za-
jickovou a Mgr. Martinou Opocenskou.

B Jaké postaveni ma v ramci UVN Od-
déleni fizeni kvality zdravotni péce?
V ramci Ustiedni vojenské nemocnice
je Oddéleni Fizeni kvality zdravotni péce
organiza¢né podfizeno naméstkyni fedi-
tele pro nelékarské zdravotnické profese
a fizeni kvality péce. Naméstkyné je pak
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odpovédna ve spolupraci s ndméstkem
pro lé¢ebné preventivni péci za Uroven
kvality poskytované zdravotni péce fedi-
teli nemocnice.

B Na co je zaméfena ¢innost oddéle-
ni?

Cinnost naseho oddéleni je zamérena
predevsim na koordinaci procesi kon-
tinudlniho zvysovéni kvality zdravotni
péce a bezpeci pacientll tak, aby mohla
byt uroven poskytovanych zdravotnich
sluZzeb pravidelné posuzovdna nezdvis-
lymi organizacemi formou akredita¢niho
nebo certifika¢niho Setfeni.

Cinnost oddéleni spociva v pravi-
delném sbéru dat, koordinaci Setfeni
prizkum@ spokojenosti pacientd, sle-
dovénim nezddoucich udalosti vysky-
tujicich se v pribéhu poskytovani zdra-
votni péce, evidenci a Setfenim stiznosti
na poskytované zdravotni sluzby. Sledo-
vani kvality poskytovanych zdravotnich
sluzeb je realizovdno prostifednictvim
pldnované auditni ¢innosti.

Dale se snazime pozitivné ovlivriovat
organiza¢ni kulturu nemocnice posilova-
nim Ucty k pacientdim a k jejich hodno-
tam a respektovanim prav pacienta. Véri-
me, Ze se podilime na vytvéreni prostredi
pro otevienou komunikaci, vzdjemnou
Uctu a davéru.

B Muzete jednotlivé cinnosti blize
specifikovat?

Vénujeme se pfedevsim nasledujicim
¢innostem:

Sbér dat - v pravidelnych intervalech
sledujeme kvalitativni i kvantitativni uka-
zatele kvality poskytované péce. Oddé-
leni sleduje Uroven vedeni zdravotnické
dokumentace, dédle se zabyva analyzou
celonemocnic¢nich indikatorl kvality,
které vypovidaji o kvalité poskytované
zdravotni péce na daném oddéleni (napf.
sledovani vyskytu nemocnicnich infekci,
pocet reoperaci apod.).

Nezadouci uddlosti - vychazime
z obecnych zjisténi, Zze béhem pobytu
ve zdravotnickém zafizeni mize pii po-
skytovani zdravotni péce nastat zhor3e-
ni zdravotniho stavu, jehoz pfricinou je
selhani systému ¢i pochybeni jedince.
Soucasti kontinualniho zvySovani kvality
péce a bezpedi pacientd je v UVN zave-
den program snizovani rizika pfi posky-
tovani zdravotni péce. Zékladnou tohoto
programu je sledovani vyskytu nezaddou-
cich udalosti.

Stiznosti — zabyvame se Setfenim
a analyzou stiznosti a pfijimame adekvat-

ni ndpravna opatreni vedouci ke zvyseni
kvality pé¢e v UVN.

Kontrolni ¢innost - uskutec¢nujeme
nebo koordinujeme pravidelnou kon-
trolni a auditni ¢innost prostirednic-
tvim auditl zamérenych na lékaiskou
a osetfovatelskou ¢innost. Ve spolupra-
ci s Bezpec¢nostni radou UVN probihaiji
bezpecnostni kontroly a audity zamé-
fené na oblast bezpecnosti prostiedi
v nemochnici. Bezpe¢nost nemocni¢niho
prostiedi zajistuje komplexni ochranu
zivota a zdravi osob, majetku a informa-
ci v oblastech ovliviujicich bezpecnost
nemocnice. Bezpeénostni rada UVN se
zaméfuje v ramci kontrolni ¢innosti ze-
jména na technicky stav budov, pozarni
bezpelnost a odpadové hospodarstvi.

W Jaké je spektrum podnétii?

Je potésujici konstatovat, Ze pacienti
se na nas ve vétsi mife obraceji v souvis-
losti s vyjadfenim podékovani za posky-
tované zdravotni sluzby.V pfipadech, kdy
nejsou spinéna ocekavani pacienta nebo
jeho blizkych na poskytované zdravotni
sluzby, nas pacienti kontaktuji za ucelem
podani stiznosti.

B Kolik bylo stiznosti a kolik z nich
bylo opravnénych? Jaka je tendence
v porovnani s uplynulymi roky?

Za rok 2013 evidujeme v soucasné
dobé 70 stiznosti, z nichZ bylo 21 stiznos-
ti vyhodnoceno jako opravnéné.

V porovndni s rokem 2012 je pocet
stiznosti priblizné stejny. Pokud se viak
podivdme do statistiky let 2000-2010,
s uplynulymi roky se pocet stiznosti
zvysuje. Usuzujeme, Ze tento narlsta-
jici trend je dén nejen existenci zakona
372/2011 Shb., kde jsou nastoleny povin-
nosti pro poskytovatele. Jednou z povin-
nosti je zvefejnit pravidla pro podavani
stiznosti, to ma samoziejmé za vysledek
vyssi informovanost pacientl. Umoznu-
jeme pacientim vyuzivat veskeré moz-
nosti k podani stiznosti — osobni navsté-
vu oddéleni, telefonickou a pisemnou
formou stiznosti, véetné moznosti elek-
tronického zaslani.

B Jaka jsou pravidla pro vyfizovani
stiznosti?

Postup pfi feSeni stiznosti je upra-
ven pravnim predpisem - § 94 zékona
¢. 372/2011 Sh. Pravidla pro Setfeni stiz-
nosti jsou zpracovana na zakladé toho-
to predpisu. Pravidla obsahuji i povinné
nélezitosti podani stiznosti a jsou uve-
fejnéna na webovych strankdch nemoc-

Druhou édst rozhovoru s mana-

Zerkami kvality Oddéleni Fizeni
kvality zdravotni péce Ing. Lenkou
Zajickovou a Mgr. Martinou Opo-
Censkou pFineseme v pFistim cisle
casopisu VELESLAVIN39.




