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pacientll, projekt s nazvem ,Kvalita
o¢ima pacientll’, zpracovany v soula-
du s doporuc¢enou metodikou. Pacien-
ti na standardnich oddélenich dosta-
vaji od sester den pred propusténim
dotaznik, ktery obsahuje celkem 53
otazek rozdélenych do 8 okruht: Prije-
ti do nemocnice; Respekt, ohled, ucta;
Koordinace a integrace péce; Informace,
komunikace a vzdélavani; Télesné po-
hodli; Citovd opora, zmirnéni strachu
a uzkosti; Zapojeni rodiny a pratel; Pro-
pusténi a pokracovani péce. Prlzkum
vzdy cely mésic mapuje nazory nasich
pacientll na uvedené oblasti sluzeb a je
pro nas velmi cennou zpétnou vazbou.
Oddéleni kvality se podili na organizaci
projektu. V neposledni fadé jsme umistili
do atria nemocnice schranku pro veske-
ré podnéty a pfipominky, které uZivatele
nasich sluzeb napadnou.

Ing. L. Zajickovd a Mgr. M. Opocenskd
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B Jaké jsou vysledky pruzkumu spo-
kojenosti? Kdo je vyhodnocuje?
Posledni vysledky Setfeni na sklonku
roku 2011 potvrdily vysokou souhrnnou
spokojenost zucastnénych responden-
tG. Pacienti tak sami rozhodli o pfidéleni
Certifikatu ,Kvalita o¢ima pacientd” a za-
fadili UVN na pfedni misto v celkovém
poradi hodnocenych nemocnic. Véfime,
Ze nastavenou latku dokdzeme udrzet.
Diky zapojeni nemocnice do tohoto pro-
jektu mame k dispozici srovnani i s jiny-
mi nemocnicemi v CR.
B K ¢emu vysledky priizkumu slouzi?
Viysledky dotaznikové akce slouzi jako
zdroj informaci odrazejici miru spokoje-
nosti pacientl s kvalitou poskytované
péce na jednotlivych oddélenich a v ne-
mocnici jako celku. Ukazuji, v jakych ob-
lastech médme své rezervy a porovnani
v letech ndm pomdha zhodnotit, zdali
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jsme se s nimi dokazali vyporadat. V ne-
posledni fadé jsou dllezitym hodnoti-
cim kritériem pfi evaluaci pracovisté.
B Jaké indikatory kvality péce sledu-
jete? Kolik jich je a jak je I1ze charakte-
rizovat?

V nemocnici plsobi Tym kvality péce
- poradni orgdn feditele nemocnice. Tym
je slozen ze zdravotnikd, Iékafl a sester,
ale také ze zdstupcd nezdravotnickych
profesi. Tym kazdoro¢né projedndva
a schvaluje Plan rozvoje kvality a bezpe-
& pacientd v UVN. Plan je

navrhl  multidisciplinar-

Jednotlivci Tymu kvality péce, respektive
vedouci multidisciplinarnich tym, jsou
odpovédni za sbirana data a zarovern se
kazdoro¢né vyhodnocuje jejich pfinos.

B S kvalitou péce je spojena i bezpec-
nost pacient. Jak je o ni v UVN posta-

rano?

Za Ucelem zvyseni bezpeci pacientl
se podilime na koordinaci procesu po-
skytovani zdravotnich sluzeb v souladu
s Rezortnimi bezpecnostnimi cili, které
vyhlasilo Ministerstvo zdravotnictvi, jako

opatfeni k zajisténi vyssi

lit¢ poskytované zdravotni

zpracovavan na zakladé CENA HEJITMANA bezpecnosti pacientu i kva-
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nich tymu a vedoucich pra-
covnik UVN. Je pfistupny
véem zaméstnancdm UVN

péce. Naplnénim Resort-
nich bezpec¢nostnich cill
v UVN usilujeme o snizeni

na Intranetu UVN. Pfilohou Bezpeind nemocnice nejcastéjsich rizik pfi posky-
Planu rozvoje kvality je se- S —— tovani zdravotni péce.
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znam  celonemocni¢nich e Progrem preves pidd posies B Podili se vase oddéle-

indikatord kvality rozdéle-

nych do dvou oblasti. Kli-

nické indikétory sleduji pri-

mou péci o pacienta (napf.

pocty nemocnicnich infek-

ci, komplikace operac¢nich vykond, deku-
bity, pady pacientd apod.). Manazerské
indikatory se zaméfuji na demograficka
data, ekonomické ukazatele a analyzu
nezadoucich udalosti apod. Vysledky
analyzy indikator( jsou dostupné na In-
tranetu UVN. Navic jednotliva pracovisté
mohou, a fada jich to dél3, sledovat indi-
katory vlastni.

B Kdo indikatory kvality péce definu-
je, jak se stanovi jejich parametry?

ni také na akreditacich
v UVN?

Cinnost veskerého per-
sonalu Ustfedni vojenské
nemocnice - Vojenské fa-

kultni nemocnice Praha je dlouhodobé
zaméfena na zajisténi kvalitni a prede-
vSim bezpecné zdravotni péce kazdému
pacientovi. Snaha o poskytovani kvalitni
a bezpecné zdravotni péce byla zavrdena
jiz v roce 2004, kdy UVN jako prvni zdra-
votnické zafizeni ve stfedni a vychodni
Evropé ziskala akreditaci Joint Commissi-
on International (JCI).

V soucasné dobé je kvalita a bez-
pecnost poskytované zdravotni péce
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