vojenské zdravotnictvi

Treti nejlépe hodnocenou nemocnici
v Ceské republice je prazska , uvéenka”

Na stupniy

itézu
Ustiedni vojenské nemocnici -
Vojenskeé fakultni nemocnici
Praha se dostalo vyznamného
ocenéni. Pfi posuzovani
spokojenosti pacientt
v nemocnicich Ceské republiky
v ramci projektu Kvalita ocima

pacientti byla vyhodnocena
jako treti nejlepsi!

Projekt Kvalita o¢ima pacient(i provadi ve zdra-
votnickych zafizenich v Ceské republice externi
nezavisla spolecnost dle jednotné danych kritérii
hodnoticich spokojenost pacientl s kvalitou po-
skytovani zdravotni péce. Pacient obdrZel v dobé
sbéru dat, vzdy den pred propusténim z nemoc-
nice, standardizovany dotaznik, ktery obsahuje
celkem padesat tfi otazek rozdélenych do osmi
okruhl (Prijeti do nemocnice, Respekt, ohled,
Ucta, Koordinace a integrace péce, Informace,
komunikace a vzdélavani, Télesné pohodli, Citova
opora a zmiréni strachu a Uzkosti, Zapojeni ro-
diny a pratel, Propusténi a pokracovani péce).
Dotazovani bylo anonymni a prizkum vyhodno-
coval nezavisly subjekt.

V Ustfedni vojenské nemocnici — Vojenské fa-
kultni nemocnici Praha se tento prizkum uskutec-
nuje od roku 2005 a na sklonku roku 2013 tady byl
realizovany jiz poSesté. Dobrou zpravou je, Ze zjis-
téna fakta prokazala dalsi zvyseni spokojenosti
pacientll s kvalitou péce v ,Gvéence”. Resortni
nemocnice tak obhdjila nejvyssi rating kvality A+
a splnila metodicka i vykonnostni kritéria pro udé-
leni certifikdtu Spokojeny pacient ve viech trech
kategoriich — lGzkova zdravotnicka zafizeni, léka-
fi lazkovych zafizeni a sestry lUzkovych zafizeni.

¥

Profesnim bonusem je, Ze na zebricku hodnoce-
ni zdravotnickych zafizeni v CR obsadila prazska

Nelze nezminit nékteré zajimavé Gdaje souvise-
jici se zdravotni péci v UVN Praha: souhrnna spo-
kojenost dosahla hodnoty 83,8%, pficemz z vyse
uvedenych osmi kli¢ovych indikatord kvality doslo
ke zlepseni v sedmi z nich. Také metodické para-
metry sbéru dat byly, podobné jako v predcho-
zich letech, velmi dobré: napriklad navratnost for-
mulara Cinila 67 procent. Nejlépe byla hodnocena
oddéleni rehabilitacni a fyzikalni mediciny, ocni,

interna — kardiologie, neu-
rochirurgie — A, gynekologie
a urologie. Nejvyznamnéjsi
zménou v hodnoceni hlav-
nich profesnich skupin je
zlep3eni spokojenosti pacien-
tl s lékari.

Lze konstatovat, Ze verejné
dostupné informace o kvalité
jednotlivych  zdravotnickych
zafizeni jsou nejen predpo-
kladem naplnéni prava ob¢a-
nd na svobodnou volbu léka-
fe a zdravotnického zafizeni,
ale také nezbytnym podkla-
dem pro  managementy
nemocnic pfi fizeni kvality,

dostupnosti a efektivity poskytované zdravotni
péce. V Usttedni vojenské nemocnici — Vojenské
fakultni nemocnici Praha je zdravotni péce dlou-
hodobé sledovana a dosahované vysledky jsou
toho dikazem. ,UVN Praha byla prvni nemocni-
ci v Ceské republice, ktera se k projektu Kvalita
oc¢ima pacientli prihlasila a komplexné prosla
hodnocenim. Zpétna vazba od pacientl je pro
nas nepostradatelnou indicii, jakym smérem zlep-
Sovat poskytovanou zdravotni péci. To, Ze jsme
ve Spicce Ceskych zdravotnickych zafizeni, nas
samoziejmé velice té3i" fika ndméstkyné feditele
pro nelékarské zdravotnické profese a fizeni kvali-
ty zdravotni péce Lenka Gutova.

Spokojenost s pomysinym umisténim na stup-
nich vitéz( nezakryva ani feditel prazského resort-
niho zdravotnického zarizeni plukovnik Miroslav
Zavoral: ,Nadim hlavnim cilem je, aby pacienti byli
nejen dobre IéCeni, ale také aby byli spokojeni.
Vysledky Setfeni spokojenosti dokazuji, Ze je nas
pristup spravny. Obhajoba prestiznich certifikat(
Spokojeny pacient je pro nas velka pocta.”

To na slavnostnim ceremonialu v Kongresovém
centru Ustiedni vojenské nemocnice — Vojenské
fakultni nemocnice Praha ocenil také naméstek
ministra obrany Tomas Kuchta.

Text: Pavel Lang
Foto: Jan Kouba
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