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VaZeni,

na z&kladé zakona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, Vés timto Zadam o
poskytnuti:

v soutasnosti Géinné smlouvy, kterou Vase nemocnice uzaviela na poskytovani servisni

podpory nemocni¢niho informacniho systému, véetné viech pfisludnych pfiloh a souddsti

smlouvy, a z které je zfejmé.

i) kolik Vage nemocnice plati roéné za servisni podporu (support) nemocnicniho
informacniho systému, véetn& rozloZeni celkové roénf &astky na jednotlivé polozky,
z kterych se tato ¢astka sklada,

ii) co viechno je obsahem Vam poskytované servisni podpory,

iii) kolika uzivatelskych licenci se servisni podpora tyka

nejsou-li tyto informace ze smluv ziejmé, prosim o jejich explicitni sdéleni.

jakym zpisobem byla vypottend cena podpory (nap¥. zda z ceny licenci, narocnosti
implementace, &i ceny dila)

o které Fizeni se jednalo, byla-li smlouva uzaviena na zékladé vefejné zakazky (oteviené
fizeni, JRBU, apod.),

jednalo-li se o VZMR, zda servisni podporu poskytuje spole€nost odli$na od zhotovitele
dila (softwaru) &i spoleénost odlisna

Pro pfipad, Ze Vam servisni podporu poskytuje vice subjektt, Vés Zddam o poskytnuti viech
smluv na poskytovani podpory tak, aby bylo zfejmé, kolik platite jednotlivym poskytovateldm
za jednotlivé soutdsti poskytované podpory. Pro pfipad, Ze mate pouze jednoho
poskytovatele servisni podpory, kterd zahrnuje i podporu laboratornich systémd, a ze
smlouvy neni zfejmé, kolik je za servisni podporu laboratornich systémi placeno, Vés Zddam
o jednoznaéné oddélenf &astky placené za podporu téchto systémil.

s ohledem na minimalizaci nakladil Vas prosim o poskytnuti informaci v zékonné Ihiité, v elektronické
podobé na e-mail:

Zadatelem je:

Mgr. Bc Katefina Rothova
Nar. ]

adresa trvalého pobytu:
tel:

Pfedem dé&kuji za zasléni poZadovanych informaci.

S pozdravem
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| USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE

— _J} ojenska fakultni nemocnice Praha

Véazena pani
Mgr. Bc. Katefina Rothova

&j. 3055/2016-UVN

V Praze dne 18.4.2016
Vytisk &islo: 2

Podet listd: 1

Pocet pfiloh: 1/ 29 stran

Véc: Odpovéd - zadost o poskytnuti informaci podle zékona €. 106/1999 Sh.

Dne 12.4.2016 obdrzela Ustfedni vojensk& nemocnice — Vojenské fakultni nemocnice
Praha, U vojenské nemocnice 1200, 169 02 Praha 6 (dale jen ,UVN®), Vasi Zadost o poskytnuti
informaci dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

K Vagim dotaziim sdélujeme nasledujici:

—

A

3. Smlouva byla uzaviena na zékladé JRBU.

4. O VZMR se nejednalo, viz. odpovéd na otézku ¢. 3.

uvnsesh

I -

Vypo&tena cena podpory byla stanovena dohodou.

.V pfiloze poskytujeme ,Smiouvu o dilo na pozaruéni pééi IS AMIS*H a AMIS*HD*

vProf. MUDr. Miroslav Zavoral, Ph.D.
Reditel Ustfedni vojenské nemocnice-
Vojenské fakultnf nemocnice Praha




Cislo smlouvy Objednatele: Cislo smlouvy Poskytovatele: 522/2014

Smlouva o dilo na poziruéni pé¢i IS AMIS*H a AMIS*HD

uzavfena ni¥e uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdk. C.

Tw ik

89/2012., ob&anského zékoniku, ve znéni pozdéjsi
mezi niZze uvedenymi smluvnimi stranami:

ch ptedpist (dale jen ,,Smlouva®)

M

Objednatel:
Obchodni firma Ustiedni vojensk4 nemocnice — Vojenska fakultni
nemocnice Praha
| Se sidlern. U vojenské nemocnice 1200/1, Praha 6, Bfevnov, PsSC 162 00
I¢ 61383082
DIC CZ61383082
Zastoupené plk. prof. MUDr. Miroslav Zavoral, Ph.D., feditel
(déle jen ,,Objednatel*)
a
Zhotovitel:
Obchodni firma ICZ a. s.
Se sidlem Praha 4, Nusle, Na hfebenech II 1718/ 10, PSC 140 00
| Zapsana | vedeny u M&stského soudu v Praze, oddil B, vliozka 4840
IC 251 45 444
DIC | CZ 699000372
Zastoupend Ing. Bohuslavem Cempirkem, pfedsedou predstavenstva |
{[ Bankovni spojeni | £.4. 2109164825/2700, UniCredit Bank Czech Republic.a'nd'
Slovakia, a.s.

(Dale jen ,,Poskytovatel®)

UVN

Doruceno: 19.12.2014
5812/2014-0VYN

sty 118 e¥Yony.
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1 UCEL SMLOUVY

1.1  Ukelem této Smlouvy je stanovit podminky, za nichZ bude Poskytovatel
provadgt dilo specifikované v Ptiloze €. 1 a Ptiloze &. 2 a Pfiloze €. 3 této
Smlouvy pro Objednatele vsouladu srozhodnutim  Objednatele
¢ 3883/2014 ze dne 16.12,2014 o vybéru nejvhodn&j§i nabidky v ramci
vefejné zakazky ,Nemocni¢ni informaéni systém - pozaruéni smlouva®
ev.¢. formulafe: 7401011096684 uvefejnéné dne 12.09.2014 (déle jen ,,Dilo*)
a Objednatel za takto provedené Dilo uhradi Poskytovateli cenu
specifikovanou v ¢lanku 5 této Smlouvy Poskytovateli (ddle jen ,,Cena®).

PROHLASENI O NASTUPNICTVI

2.1 Objednatel dne 28.2.2001 uzaviel se spoleSnosti Advanced Medical
Information Systems, a.s. se sidlem Bmo, Hnévkovského 65, IC 63490552,
smlouvu podle které se tato spolednost zavdzala poskytovat objednateli
servisni sluzby nemocni¢niho informa¢niho systému.

2.2 Spoleénost ICZ a.s. jako nastupnické spole¢nost pfevzala na zédklad€ smlouvy
o fhzi jméni spolenosti Advanced Medical Information Systems, -a.s. se
sidlem Brno, Hn&vkovského 65, IC 63490552, a tedy vstoupila mj. do prav a
zavazkll ze smlouvy uvedené v odstavei 2.1. namisto této spole€nosti.

3 PREDMET PLNENI

3.1  Poskytovatel se zavazije k provadéni pozaru¢niho servisu nemocniéniho
informa¢niho systému AMIS* H a AMIS*HD. Poskytovani sluzeb se tyka
maintenance, servisnich sluZzeb HelpDesk, odstran&ni havérii a nebo chyb v
aplikadnim softwaru AMIS*H a AMIS*HD a je bliZze specifikovano v
Ptilohach ¢&.1 a ¢.2 tohoto dodatku. Soudasti predmeétu plnéni jsou i sluzby
popsané v Pfiloze &. 3, jejichZ plnéni probihd za podminek uvedenych
v Ptiloze &. 3. (déle jen ,,Sluzby*).

3.2 Zavazky vyplyvajici z této Smlouvy se vztahuji jen na ty soudésti systému
Objednatele, které jsou vedeny v Piiloze &.1 tohoto dodatku Popis sluZeb,
Subsystémy — aplikadni sw.

3.3  Objednavatel se zavazuje platit Poskytovateli za poskytované sluzby radné a
v€as sjednanou cenu.

4 TERMIN A MISTO PLNEN{

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat SluZzby podle tohoto dodatku od dne
jeho ucinnosti.

42  Za Tadn& provedenou (dokonSenou) bude povaZovana jakakoli sluZba
splitujici kriteria stanovend v popisu SluZzby.

4.3  Mistem poskytovani SluZeb je sidlo Objednatele na adrese sidla
Objednavatele. Nékteré ¢innosti Poskytovatele dle této Smlouvy napf.
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vzdaleny dohled, testovani bude Poskytovatel poskytovat ve svych
provozovnach.

44  Pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, plati, Ze Poskytovatel
vynalozi vedkeré tsili, které lze po ném spravedlivé poZadovat, aby poskytl
Sluzby i mimo pracovni dobu, respektive mimo dohodnutou dobu. Tyto
sluzby musi byt pfedem vzdjemné odsouhlaseny Objednatelem a
Poskytovatelem, a budou dodaten& uctovany a objednatelem zaplaceny nad
ramec dohodnuté ceny uvedené v ¢lanku €. 5.

5 CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1 Smluvni strany se dohodly, Ze mési¢ni cena za poskytovani SluZeb podle
tohoto dodatku (ddle jen ,,Cena®) bude vypoétena souétem nasledujicich

polozek:
Cislo Polozka Megsicné
. bez DPH
l Maintenance AMIS*H a AMIS*HD 101 000,00 K&
2 Maintenance aplika¢niho SW pro &tecky ¢arového kodu 10 600.00 K&
3 Maintenance databize Iékovych interakci 5 400.00 K&
4 Servisni sluzba feSeni Chyby a Havérie a Nedostatku v
aplikaénim SW AMIS*H a AMIS*HD 51 400,00 K&
5 Servisni sluZba feSeni Chyby a Havarie a Nedostatky v
aplikaénim SW pro &teky &arového kédu 11 600,00 K&
Celkem 180 000,00 K&

52  Smluvni strany se dohodly, Z¢ mési¢ni cena uvedend v ustanoveni 5.1.
polozka €. 1 a poloZka & 2 bude v pfipadé smluvniho ukondeni uZivani
pfisluSného modulu sniZena o ¢astku uvedenou v tabulce v Pfiloze &. 1.

5.3 VySe uvedené ceny za poskytovani SluZeb jsou uvedeny bez dané z pridané
hodnoty (déile jen ,,DPH*) a jsou stanoveny jako nejvySe piipustné. K cené
bude pfipo¢itana DPH platnd ke dni uskutednéni zdanitelného plnéni. Cenu
vEetné DPH lze pfekrolit pouze v pfipadé pfesunuti Sluzby do jiné sazby
DPH, pokud se nejednd o obecnou zménu sazby DPH.

54  Faktura jako danovy doklad musi spliiovat viechny naleZitosti idetnich a
dafiovych dokladd v souladu splatnou pravni dpravou, zejména zak.
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.

5.5  Narok na vyitovani Ceny SluZeb nebo jeji &asti vznikd vizdy poslednim
dnem kalendainiho mésice, za ktery se Cena udtuje. Faktura (dafiovy doklad)
bude vystavena do 5 dnii od néroku na vyuétovani sluzeb. Dnem uskuteénéni
zdanitelného plnéni je posledni den kazdého kalendainiho mésice.
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56  Lhita splatnosti pHslusného pengZitého plnéni uvedeného ve faktl.lf‘t; Jje 39
(slovy: tficet) kalendéinich dnfi ode dne dorudeni faktury Objednateli.
PengZité plnéni se povaZuje za splnéné dnem pfipsani penézité Castky na udet
Poskytovatele.

57  Poskytovatel je opravnén kazdoro&n& upravit sjednanou cenu vzdy k 1. lednu
daného kalendainiho roku v zavislosti na ohldené mife inflace ptedchoziho
kalendainiho roku publikované Ceskym statistickym (fadem. Prvni moZna
tiprava ceny je mozné k 1.lednu 2015.

58  Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeji splatnosti
fakturu, ktera nebude obsahovat veskeré udaje vyZadované pravnimi pfedpisy
CR nebo touto Smlouvou, nebo v ni budou uvedeny nespravné tdaje (s
uvedenim chybgjicich néleZitosti nebo nespravnych tdaji) nebo nebude
dolozena vzajemné odsouhlasenym vykazem v pfipadé zakdzkové upravy.
V takovém pripadé zalne béZet doba splatnosti faktury aZ doru¢enim fadné
opravené faktury Objednateli.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

6.1 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby podle této Smlouvy radné a véas,
podle pokyni Objednatele a svynaloZenim nélezité odborné péce. PFi
poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen upozoriiovat Objednatele na
nevhodnost jeho pokyni, které by mohly mit za nésledek djmu na pravech
Objednatele nebo vznik $kody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na
splnéni svych pokynu trva, neodpovida Poskytovatel za ptipadnou $kodu tim
vzniklou.

6.2  Poskytovatel je povinen poskytovat sluZby maintenance pro aktualné
podporované verze dodaného a Objednatelem fadné& uhrazeného SW, ktery je
uveden v pfiloze ¢.1 tohoto dodatku.

6.3 V pfipadé, Ze Poskytovatel zamysli ukonéit podporu SW nebo jeho &asti
(moduly SW uvedené v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy) je povinen tuto skutednost
Objednateli ozndmit miniméln& 18 mésict pfed datem zamysleného ukondeni
této podpory.

6.4  Poskytovatel je povinen vyvinout maximalni dsili, které lze po ném
Objednatelem spravedlivé pozadovat, k co nejrychlej§imu odstrangni chyb
systému.

6.5  Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady predané Objednatelem pro jiné
ucely nez je poskytovani SluZeb podle této Smlouvy. Nejpozd&ji do 15
pracovnich dnli po ukoneni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit
Objednateli na jeho Zadost veskeré podklady poskytnuté Objednatelem
Poskytovali ke splnéni jeho zavazki podle této Smlouvy, a dile i veskeré
ostatni podklady a informace tykajici se poskytovanych SluZeb nebo jinak
nezbytné pro daldi provoz nemocni¢niho informaéniho systému.

ICZ a.s. Smt;anaa



6.6  Poskytovatel je povinen uzavfit.a po celou dobu trvani této Smlouvy udrZovat
pojistnou smlouvu na 8kodu zpisobenou Objednateli a tfetim osobam,
s pojistnym plnénim alespoii na &astku ve vysi 100 miliont K&.

6.7  Poskytovatel je povinen neprodlend informovat Objednatele o veskerych
skute&nostech, které jsou nebo mohou byt dilleZité pro plnéni této Smlouvy.

6.8  Vramci této Smlouvy neni Poskytovatel povinen poskytovat SluZzby na ty
asti systému, kde Objednatel provedl zmény v rozporu s uZivatelskou
dokumentaci a pisemnymi pokyny Poskytovatele.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

74 Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytnout mu
soudinnost, véetnd zaji§téni soudinnosti tfetich stran, nezbytnou pro fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

7.2  Dtive, neZ dojde k servisni navstéve v ramei SluZeb, musi Objednatel provést,
v piipadg, Ze k tomu bude Poskytovatelem vyzvén, systémovy diagnosticky
test, ktery mu da Poskytovatel k dispozici. Poskytovatel je povinen poZadovat
provedeni jen takovych testil, které nenarusi provoz aplikaci. Spusténi testu,
které naru$i — omezi provoz aplikaci lze vyzadovat, jen pokud je jejich
provedeni nezbytné a v dobg, kdy provoz bude nejméné narufen. Sprdva
systému Objednatele je povinna spolupracovat na feSeni problému predeviim
umozZnénim piistupu k informadnimu systému, a to bud’ v misté instalace
nebo dalkovou sluzbou.

7.3 Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skuteénostech,
které jsou nebo mohou byt dilleZité pro plnéni této Smlouvy.

7.4  Poskytovatel neodpovida za sluditelnost jednotlivych vyrobkl, programového
vybaveni, systémil a subsystémi, které si Objednatel k systému za€lenil
s vyjimkou pfipadl, kdy Poskytovatel udé€lil k za¢lenéni souhlas. Pokud je
spoletné provozovéni nékterych b&nych (standardnich - MS Office, Web
prohliZze¢, e-mail a pod.) aplikaci soutasn& s aplikacemi, kterych se tyka
pfedmét smlouvy, neslucitelné, musi na to Poskytovatel pfedem pisemné
upozornit.

75 V pfipadé, Ze Smlouva =zahrnuje i SluZby spogivajici v provadéni
profylaktickych kontrol, Objednatel souhlasi stim, Ze v nezbytn& nutném
rozsahu po nezbytné€ nutnou dobu bude omezen provoz informaéniho systému
po odsouhlaseni Objednatelem. '

7.6  Zaobnovu ztracenych nebo zménénych dat nebo programi je zodpovédny
Objednatel, ktery bere na v€domi upozornéni Poskytovatele na nezbytnost
zalohovéni viech jeho datovych soubori. Pokud je potfeba pred n&jakym
zasahem do systému data ¢i aplikace zalohovat mimo b&Zny plan zéloh,
Poskytovatel na tuto skutenost pfedem upozorni Objednatele a bude
vyZadovat zalohu v udeném &ase.

ICZ a.s. i Strana 5



KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

8.1 Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, povéfenych pracovnikil nebo statutdrnich organt
smluvnich stran, uvedenych v P¥iloze &.4 této Smlouvy.

8.2  Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim orgdnem, nejsou opravn&ny ke
zméndm této Smlouvy, jejim dopliiktim ani zruSeni, ledaZze se prokéazi plnou
moci udélenou jim ktomu osobami opravnénymi jednat navenek za
pfislu$nou smluvni stranu v zaleZitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou
opravnény jednostranné zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny takovou
zménu druhé smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit.

8.3  Smluvni strana je opravnéna jednostranné zmeénit seznam opravnénych osob,
aviak tato zména bude vi&i druhé strané U¢innd aZ po dorudeni oznidmeni
druhé strané.

8.4 V8echna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této
Smlouvé nebo ktera maji byt u¢ingna na zéklad& této Smlouvy, musi byt
udinéna pisemné, a druhé strané dorufena bud’ osobné nebo doporudenym
dopisem ¢&i jinou formou registrovaného po$tovniho styku na adresu
uvedenou v této smlouvé, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Veskera ozndmeni se povazuji za dorudena paty (5.) den po
jejich prokazatelném odesldni smluvni stranou.

SANKCE A NAHRADA §KODY

9.1 'V ptipadé prodleni Objednatele s platbou ceny za poskytnuté Sluzby je
Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli trok z prodleni v zdkonné vygi.

9.2V pripadg, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost dodrzovat pozadavky na
parametry SluZeb uvedené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, bude povinen zaplatit
Objednateli sankce ve vysi 0,2 % z ceny stanovené na mésiéni obdobi typu
sluzby za kazdy den prodleni, nejméné viak ve vysi 2 000,- K&, nejvyse viak
do vySe 100% z mési¢ni ceny piisluiné poskytované sluzby. Tato smluvni
pokuta se neuplatni v pfipa_&é‘, Ze Objednatel neposkytne prokazatelné
Poskytovateli dohodnutou soudinnost.

9.3 ZporuSeni ostatnich zavazkii vyplyvajicich z této Smlouvy je Objednatel
opravnén ultovat poskytovateli penile ve vySi 3 % zceny stanovené
za mésicni obdobi pro dany typ sluzby za kaZdou poruSenou povinnost,
nejméné viak ve vys§i 500,- K¢&.

94  Pfi nedodrZeni sjednaného terminu k poskytnuti vyZidané soudinnosti
Objednatelem které je tfeba k uskute€néni sjednané SluZby touto Smlouvou,
je Objednatel povinen pfedloZit navrh moZného terminu poskytnuti této
pozadované soucinnosti a o délku prodleni v poskytnuti soudinnosti se
prodluZuje termin plnéni.

9.5  Smluvni strany odpovidaji za Skodu zpisobenou druhé Smluvni strand
v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy podle obecné zavaznych préavnich
predpisu.
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9.6 V pripadé, ze Objednatel ulozi Poskytovateli povinnost provést jakékoli
plnéni dle této Smlouvy (resp. zadd Poskytovateli konkrétni pokyn k jeho
provedeni), a Poskytovateli bude pied provedenim takového pokynu
Objednatele zfejmé, e zadani je nespravné nebo chybné, je povinen
Objednatele na nevhodnost jeho pokynu ¢&i chybu vzadini upozornit.
Uvedenou povinnost ma téZ Objednatel vii¢i Poskytovateli pro ptipad, Ze je
Poskytovatel pfi plnéni pfedmétu této smlouvy oprévnen zadat jakykoli
pokyn Objednateli. V ptipad®, Ze i pfes takové upozorn€ni drubd ze
Smluvnich stran trva na plnéni (provedeni pokynu) dle pivodniho zadani, je
ta ze Smluvnich stran, kterd plnéni (pokyn) realizuje, povinna postupovat
podle pivodniho zadani. V takovém piipadé v8ak smluvni strana, od které je
vyZadovano plnéni, i kdyz je vrozporu s provedenym ‘upozornénim,
neodpovida za $kodu, &i jiné disledky, které v souvislosti s realizaci takového
pokynu mohou nastat.

9.7 7adna ze Smluvnich stran neni odpov&dna za prodleni se splnénim svych
zévazkl zplsobené mimofadnou nepfedvidatelnou a nepiekonatelnou
prekazkou vzniklé nezavisle na jeji vili (vy$8i moc). Odpovédnost nevyluluje
prekazka, kterd vznikla teprve v dob&, kdy povinnd strana byla v prodleni
s plnénim své povinnosti nebo vznikla zjejich hospodéafskych poméri.
Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
piekazka, s niz jsou tyto uginky spojeny.

9.8  Smluvni strany se zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vznik okolnosti vyludujicich odpové&dnost, které brani nebo
mohou branit fddnému plnéni smluvni strany dle této Smlouvy.

9.9  Riziko zmény poméri, za kterych byla tato Smlouva uzaviena, nese
Poskytovatel.

10 DUVERNE INFORMACE

10.1 DuvEmymi informacemi se rozumi skute€nosti, které nejsou vSeobecné
vefejné znamé bez ohledu na formu jejich zachyceni, které se tykaji pln&ni
této Smlouvy. Zejména jde o informace o pravech a povinnostech Smluvnich
stran, informace o cenach pln&ni, jakoZto i o pribéhu plnéni a tykajici se
Smluvnich stran v oblasti obchodniho tajemstvi, jejich Cinnosti, struktury,
hospodafskych vysledki, know-how a dale informace, pro naklddani s nimiz
je stanoven pravnimi predpisy zvlastni reZim utajeni, a které svym
zvefejnénim mohou zpusobit $kodlivy nésledek pro kteroukoliv Smluvni
stranu. Dale se za divémé informace oznaluji takové, které nékterd ze
mluvnich stran jako divémé oznafila, a nebo jiZ zpovahy takovych
informaci jejich divérnost vyplyva.

10.2  Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu diivémosti ziskanych informaci
zptisobem obvyklym jako pfi ochrang vlastnich diavémych informaci.
Smluvni strany maji navzajem pravo poZadovat doloZeni dostate&nosti
ochrany divémych informaci. Smluvni strany jsou zaroven povinny zajistit
ochranu ziskanych divérnych informaci i u svych zaméstnancil, zistupct,
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jakoZ i spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.
10.3 Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit diivémé informace maji Smluvni strany

pouze vrozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

10.4 Po ptedani a prevzen Dila mize kazd4 ze Smluvnich stran Zadat od druhé
strany vraceni viech poskytnutych materidlii potfebnych k realizaci Dila,
jestliZe tyto materialy obsahuji diivémné informace. Druha Smluvni strana je
povinna poZadované materidly véetné pfipadnych kopii bez zbyte&ného
odkladu vydat.

10.5 V pfipadé, Ze soucasti duvernych informaci budou i skute¢nosti podléhajici
utajeni v souladu se zak. &. 412/2005 Sb. o ochrané utajovanych informaci a
bezpecnostni zpusobilostt v platnem znéni, jsou Smluvni strany
bezpodmine&né povinny zajistit pfi nakladani s takovymi informacemi
dodrzeni predpisti upravujicich nakladani s takovymi informacemi a to véetné
dodrzeni piislusnych provadécich pfedpist  (vyhldSek) Nérodniho
bezpe¢nostniho ufadu.

11 AUTORSKE DILO

11.1 V pfipadg, Ze se na poskytované SluZzby budou vztahovat autorskd prava,
poskytuje Poskytovatel Objednateli autorskd prdva v rozsahu obsaZeném ve
smlouve za timto Gelem uzaviene.

12 DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY

12.1 Tato Smlouva se uzavird na dobu neurCitou, a nabyva platnosti od data
podpisu obéma smluvnimi stranami. V ptipade, %e Smlouva nebude soudasné
podepsdna obéma stranami, plati, Ze byla uzaviena dnem podpisu druhou
(posledni) stranou.

122 Tato smlouva nabyva u¢innosti dnem 1.1. 2015. Smluvni strany se dohodly
na ukonéeni smlouvy o poziru¢ni péci “uzaviené mezi smluvnimi stranami
dne 28.2.2001 s tim, Ze z&vazky a povinnosti tykajici s¢ ochrany informaci,
uhrady faktur, autorskych prav, nédhrady $kody a smluvnich pokut pfetrvavaji
i po ukon&eni této smlouvy.

12.3  Tuto smlouvu je mozné ukongit:

a) Pisemnou dohodou obou Smluvnich stran, jejiz pfedmétem je i vypofadani
vzajemnych zdvazki a pohledavek.

b) Pisemnou vypovédi kteroukoliv ze smluvnich stran po minimalnim obdobi
trvani 6 kalendafnich mésicli s vypovédni dobou 12 mésicii, kterd zatne béZet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi druhé smluvni
strané.

12.4  Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadg, Ze Poskytovatel:
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a) bude v prodleni s poskytovanim Sluzeb podle €l. 1. po dobu delsi nez 30
dni oproti jednotlivym terminim, které si pro jejich poskytovani smluvni
strany v kazdém jednotlivém pfipadé dohodly, a nezjednd napravu ani do péti
(5) dni od dorudeni pisemné vyzvy Objednatele;

12.5 Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze Objednatel
je v prodleni s platbou za poskytovani Sluzeb po dobu delf neZ Sedesit (60)
dntl po splatnosti ptisluiného daitového dokladu a nezjednd népravu ani do
deseti (10) dnti od dorugeni pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave.

12.6 Odstoupeni od Smlouvy je uginné okamzZikem doruceni pisemného oznémeni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

12.7 Ukon&enim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich
pokut, ochrany divémych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav
a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyvé, Ze majf trvat i po skondeni iCinnosti
této Smlouvy.

12.8 V piipadé predasného ukondeni této Smlouvy mé Poskytovatel ndrok na
tthradu SluZeb Fadn& provedenych v souladu stouto Smlouvu ke dni
pfed&asného ukonéeni této Smlouvy.

13 ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Vyjma zmén opravnénych osob podle ¢l. 8.1 této Smlouvy mohou veskeré
zmény a dopliiky této Smlouvy byt provedeny pouze na zékladé pisemného
dodatku k této Smlouvé, podepsaného obéma smluvnimi stranami.

13.2  Tato Smlouva se idi pravnim fadem Ceské republiky.

13.3  Spor, ktery vznikne na zaklad® této Smlouvy nebo ktery sni souvisi, se
smluvni strany zavazuji feSit pfednostné smirmou cestou pokud moZno do
tficeti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna smluvni strana uvédomi druhou
smluvni stranu. Jinak jsou pro fefeni sport z této Smlouvy pfisluiné obecné
soudy Ceské republiky.

13.4 'V ptipadg, Ze n&které ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, netidinnym &i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfisluinym
organem shledano, zUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti
a uéinnosti pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo
z okolnosti, za nich? bylo uzavfeno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od
ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné,
neudinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym,
které svym obsahem a smyslem odpovidd nejlépe ustanoveni pivodnimu
a této Smlouvé jako celku.

13.5 Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech shodnych vyhotovenich, z nichz
Objednatel i Poskytovatel obdrZi dvé vyhotoveni.

13.6 Nedilnou soudasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Piiloha €.1 Popis sluZeb, Subsystémy — aplika¢ni sw

ICZ as. ' Strana @



Ptiloha &.2 Popis sluZeb. Maintenance a Help Desk
Priloha &. 3 Zakézkové Gpravy aplikaci AMIS*H a AMIS *HD a daldi sluzby
Priloha & 4 Seznam povéfenych pracovniki, kontakty

Priloha &. 5 Dispegink — technicky popis

13.7 Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu piedetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

v Praze dne 28 -1- 20 v Praze dne 17.12.2014

Podpis:

Podpis:

Objednatel:
plk. prof. MUDr. Miroslav Zavora

Poskytovatel:
Ing. Bohuslav Cempirek,
feditel V ZASTOUPEN{ piedseda pfedstavenstva

MUDr. Ivan Jefabek
néméstek feditele pro LPP UVN [113]

ICZa..

' Z Na hfabenech Il 1718110
14000 Praha 4
160; 28148444
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Pi{loha &.1: Popis sluzeb, Subsystémy — aplikaéni sw

Poznamka (Popis sluZeb:
- sluZby maintenance (viz Pfiloha ¢ 2)

- servisni sluzby (viz Pfiloha & 2))

Subsystémy — aplikaéni software: Nemocniéni informaéni systém {(NIS)

a) NIS AMIS*H a AMIS*HD

unlimited licence pro viechny moduly v aktudlné provozované verzi

VysSe odpoétu z
‘Seznam podporovanych moduli mésigniho
NIS AMIS*H a AMIS*HD: poplatku za
V zaruce do maintenance pfi
pFipadném
smluvnim ukon&eni
uzivani modulu
Jadro systéemu (zakladni funkcionalita, v&etn& napf po zaruce
2&danek na sluzby, kancelaf, atd.) 35 300, 00 K¢
AMIS*H ADMINISTRACE, od verze 1 po zaruce 2 000,00 K¢
AMIS*H EXTERNI VSTUP DAT ZP, od verze 2 po zaruce 2 000,00 K&
AMIS*H ORGANIZACNI STRUKTURA, od verze 4 po zaruce 2 000,00 K&
AMIS*H POJISTOVNA. od verze 5 po zéruce 2 000,00 K&
AMIS*H SKLADOVE HOSPODARSTVI, od verze 1 po zéruce 2 000,00 K& |
AMIS*H STRAVOVACI PROVOZ, od verze 1 po zéaruce 2 000,00 Ké
AMIS*H AMBULANCE, od verze 2 _ po zaruce 2 000,00 K&
AMIS*H LUZKOVE ODDELENI, od verze 2 po zaruce 2 000,00 K&
AMIS*H OPERACNI SALY, od verze 2 po zéruce 2 000,00 K&
AMIS*H RENTGEN, od verze 2 po zéruce 2 000,00 K¢
AMIS*H PREHLEDY O PACIENTECH, od verze 2 po zaruce 2 000,00 K¢
AMIS*H PATOLOGIE, od verze 1 po zaruce 2 000,00 K&
AMIS*H HEMATOLOGICKA LABORATOR, od verze 2 po zéruce 2 000,00 K&
AMIS*H K:OiMUNIKACI\Ei ROZHRANI KOMZ2, od verze 2 po zaruce 2 000,00 K¢
. icZas. o ~ Strana 11



AMIS*H Kontrola preskripce, od verze 1 po zaruce 2 000,00 K&
AMIS*H Lékové interakce, od verze 1 po zaruce 2 000,00 K¢
AMIS*H Dlouhodoby archiv ZD, od verze 1 po zaruce 5.000,00 K&
AMIS*HD Sbér registragnich poplatk(, od verze 2 do: 30.9.2015 500,00 K¢
AMIS*HD Elektronické podani léki , od verze 1 po zéruce 7 000,00 K¢
AMIS*HD Laboratorni vysledky; od verze 1 po zéruce 2 000,00 K&
AMIS*HD Piehledy o pacientech, od verze 1 po zaruce 2000,00 K¢
AMIS*HD: Scheduler, od verze 1 po zaruce 2 000,00 K¢
AMIS*HD Binarni tilozisté, od verze 1 po zaruce 2 000,00 K&
AMIS*HD Sledovani trendd v uzivani ATB, od verze 1 po zaruce 2.000,00 KE |
AMIS*HD Osetiovatelska dokumentace, od verze 1, v&etné po zaruce
verze pro mobilni zafizeni 4 000,00 K&
AMIS*HD Editace zavérec¢né zpravy, od verze 1 po zéruce 2 000,00 K&
AMIS*HD  Elektronickd Zadankova komunikace s po zaruce
laboratofemi, od verze 1 2 000,00 K&
AMIS*HD Sklady lékl (pfiru¢ni sklady) do: 19.12.2015 3 000,00 K¢
Integragni mustek s ERP Navision do: 19.12.2015 : 100,00 K¢
Integragni mustek s IS Mediox do: 29.10.2015 100,00 K¢
b) aplika&ni software pro &tecky ¢arového kodu,
unlimited licence pro serverovou ¢ast i pro mobilni éast na &teckach ¢drového
kédu, vie v aktudlné provozované verzi.

Vy$e odpodtu z

Podpora aplikaéniho sw &tecek &arovych kédu pro

mésiéniho poplatku
za maintenance pfi

moduly NIS AMIS*H
y V zaruce do oipadném |

smluvnim ukonéeni
uzivani modulu

AMIS*H Mobile Server verze 1 po zaruce 3 500,00 K¢

AMIS*H Mobile Client pro EPL, verze 1 po zaruce 3 500,00 K&

AMIS*H Mobile Client pro Zadankovou komunikaci s po zaruce 3 600,00 K&

laboratofemi, verze 1

¢) databaze Iékovych interakci
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Priibé¥nd aktualizace databéze lékovych interakei v daném roce. Aktualizace jsou
poskytnuty objednateli nejdéle do 1 tydne po jejich uvedeni, respektive obdrzeni v
elektronické podobé.
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Ptiloha ¢.2: Popis sluzeb. Maintenance a Help Desk
A. Servisni sluzba maintenance
1. Popis Sluzby maintenance

e Vedeni Help Desku.

o Dodavka update SW v ramci ceny maintenance.

e Pod pojmem ,update“ se rozumi pouze takovd zména SW produktu, ktera
pfina8i zlepSeni jeho existujici funkcionality v ramci pribézného,
planovaného rozvoje SW a odstranéni pfipadnych chyb SW, které nebyly
uZivateli SW indikovany, ale Poskytovatel je indikoval sam. Za bezplatny
update neni zejména povaZovan individudlni poZadavek uprav provadény na
objednavku Objednatele, Pod pojmem ,update” se nejednd o zékaznické
upravy a provedeni zdsadnich uprav, které méni vyznamnym zpisobem
existujici funk&nost SW nebo zménu v jeho struktufe nebo architektufe.

e Pokud Poskytovatel pfipravuje update, informuje Objednatele o zjidt&nych
chybach a o pfipravovanych upravach, aby Objednatel mohl posoudit, zda
neovlivni negativné jeho reZim préce.

e Oprava chyb - Poskytovatel je pfipraven vyvinout maximalni usili, které lze
po ném spravedlivé poZadovat, k co nejrychlej§imu odstran&ni chyb systému

e Aktualizace uzivatelské dokumeritace v elektronické formé.

e Dodavka SW uprav nemocniéniho informaéniho systému, vynucenych
legislativnimi zm&nami a to nasledujicim zptisobem:

a) Cast vykazovani zdravotnim pojisfovnim vykaznictvi (pojistovna a
vykaznictvi) :
Poskytovatel garantuje v&asnou dostupnost SW update, které zajisti
nepfetrzitou kompatibilitu s aktualni legislativou ve smyslu plné
funkéniho vykazovani zdravotnické péce a pfisluinych vazeb na
zdravotni pojistovny a to nejpozdé€ji ke dni ilinnosti legislativni zmény.

b) Cast zdravotnického provozu (vie, mimo &st definovanou v &sti a);
Realizace téchto Gprav bude probihat po v&asném oznameni pozadavku
na realizaci zmény ze strany Objednatele a po jeho akceptaci ndvrhu
zmeény, ktery vypracuje Poskytovatel tak, aby implementace a nasazeni
update bylo v souladu s organizaénimi pravidly Objednatele a bude-li to
rozsah Gpravy vyzadovat, aby doslo k plng& postadujicimu prodkoleni
uréenych zastupct Objednatele.

¢) Cést zdravotnického provozu - zmény a upravy vyvolané zakony a
souvisejicimi provadécimi vyhlaskami. Poskytovatel garantuje véasnou
dostupnost SW update, které zajisti nepfetrzitou kompatibilitu s aktualni
legislativou a to nejpozdé&ji ke dni uginnosti legislativni zmény.

Tato sluzba nemilZze byt neomezen4, protoze z technologické podstaty mohou
existovat situace, kdy zapracovani legislativni zmény miiZe vést
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k podstatnému piepracovani software. Proto tpravy, jejichz realizace by
vyzadovala Uplnou zménu SW dila & kompletni zménu funkcionality
jednotlivych moduld, budou feSeny po vzdjemné dohodé€ o ceng,

Maintenance se vztahuje na:

a) fadné zakoupené moduly v podporované verzi NIS AMIS*H a AMIS*HD
(vy&et moduld uveden v pfiloze &. 2),

b) dodany aplikagni software &teek Sarového kodu (vylet moduld uveden v
ptiloze €. 2),

c) databazi lékovych interakei.

Ukon&eni podpory modulu a pfisluna iprava ceny maintenance nastava 3 mésice od
doruteni pisemné Zadosti Objednatele Poskytovateli o ukon&eni podpory s piesnou
specifikaci modulu dle vy&tu v této smlouvé a uzavieni dodatku ke smlouve.

Pokud dojde k tipravé po&tu modult systému NIS AMIS*H a zmé&né prostiedi nebo
konfigurace podporovanych ASW a HW bude tato pfiloha aktualizovana dodatkem
ke smlouvé.

2. Postup pfi dodavce nové verze systému v ramci
maintenance:

a) Oznalovani verzi systému AMIS*HD:

vychazi se z &iselného oznaleni na tfech pozicich VERZE plus kédové oznaleni
konkrétného sestaveni (BUILD)

Priklad: AMISHD 1.2.3 (build 20140417 _1316).
b) Sémantika Cislovani verzi je nasledujici:

- Prvni pozice - Major verze (z ptikladu) - tato verze je zdsadni velkou verzi
se zasadnimi zménami funkcionality nebo architektury. Z obchodniho pohledu se
obvykle jedna o Upgrade.

- Druha pozice - Verze (z pfikladu) - tato verze obsahuje zajimavé zmény
funkcionality, nové vlastnosti nebo nové moduly. Z obchodniho pohledu obvykle
Update

- Tteti pozice - Patch verze (z pfikladu) - tato verze obsahuje obvykle pouze
opravy chyb zisadniho charakteru, které bylo nutno odstranit pfed vydanim
pldnované standardni verze. Ve vyjime¢nych nutnych a zdivodnénych situacich
miiZe vyjime&né obsahovat i malé zmény (vylepSeni) funkcionality.

- Cislo sestaveni (buildu) je sloZeno z data vydani a unikatniho sekvenéné
rostouciho &isla. Neboli stejné &islo verze AMIS*HD miZe mit a béZné v praxi mivé
nékolik ¢isel sestaveni.
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¢) Zpisob a organizace uvoliiovani novych verzi je nasledujici:

Kli¢ové je planované datum nasazeni verze do testovaciho prostfedi u
objednatele,

Nejméné mésic (miZe byt i vice) pfed timto datem je stanoveno datum pro
ukongeni vyvojovych programétorskych praci - neboli termin ukonéeni vyvoje verze.

Po tomto datu je zahajen integratni test skupinou vyvojarli Poskytovatele,
neboli vyvojafi integruji vSechny svoje ukonené projekty (funcionality) do
spoletného integrainiho repozitife (je pouZivan systém GIT) a jsou provedeny
integraéni sestaveni (pouZivin systém HUDSON). Nasleduje intenzivni tydeni
testovani vyvojovou skupinou Poskytovatele. Vysledkem je verze AMIS*HD RCI]
(Release Candidate). Tento cyklus trvé tyden (miZe i vice). Po tomto cyklu je
otestovani verze instalovana na standardni testovaci prostfedi Poskytovatele a je
zahajen 14-ti denni testovaci cyklus testery a konzultanty Poskytovatele. V ramci
tohoto cyklu jsou odhalovany chyby ¢&i problémy, které jsou prubézné odstrariovany.
Jsou vydavany nova sestaveni (Release Candidate 2, 3,4...). Po ukonceni testovaciho
cyklu (cca 14 dni), pokud nejsou nalezeny 7adné chyby je vyrobena stabilni verze
AMIS*HD X.Y.Z build xxxx.

Poskytovatel vyrobi seznam zmé&n, uZivatelské popisy novinek a aktualizuje
dokumentaci AMIS*HD. V tomto stavu (tedy za cca 3 - 4 tydny) je Objednatel
osloven ke stanoveni terminu instalace do testovaciho prostiedi. Soudésti je pfedani
vyie zminénych dokumentu.

Po dohodé a schvaleni terminu instalace do testovaciho prosttedi
Poskytovatel instaluje verzi u objednatele a po jeji instalaci a kastomizaci je verze
pfedéna objednateli k jejich testovani. Poskytovatel ( pokud je tomu ze strany
objednatele umoznéno) testuje vzdalen& verzi na serverech objednatele. Objednatel
testuje verzi na svém testovacim prostfedi a na vSech svych podporovanych
platformach (viz. technicka specifikace AMIS*HD). Poskytovatel opravuje pfipadné
nahlagené chyby a problémy a dle dohody a se souinnosti objednatele instaluje nova
sestaveni.

Objednatel oznati po minimélng tydennim testovéni, zda je verze schvalena k
nasazeni a uréi po dohodé s objednatelem datum nasazeni do produkénfiho prostredi.

Za schvaleni verze k instalaci do produkéniho prostfedi a jejiho otestovani na
viech podporovanych platforméch u objednatele zodpovida objednatel.

Poskytovatel v soudinnosti s objednatelem instaluje verzi do produkéniho
prostiedi a provede potfebna kastomiza¢ni nastaveni (dle dohody s objednatelem).

Koordinaci instalaci verze do produkéniho prostfedi zastfe$uji PM (Project
Management) obou stran (poskytovatele i objednatele).

Po provedeni instalace provede poskytovatel vzdilenou formou sadu
standardnich testd. Po jejich 0sp&$ném provedeni informuje objednatele a jejich
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provedeni. Objednatel nasledné provede svoje interni testovani na tomto produk&nim
prostfedi a informuje o jejich vysledku poskytovatele.

Nasleduje ukon&eni instalace a testovani a spu$téni produké&niho provozu.

3. Recovery plan:

Soudasti instalace do produk&niho prostiedi je vZdy vypracovany recovery plan.
Neboli kazda instalace do produkéniho prostiedi musi byt ptipravena tak, aby v
piipadé nutnosti, bylo moZno uvést systém do pvodniho stavu (pvodni pouZivané
verze), v&etné zachovéani dat a nastaveni pfed instalaci nové verze. Rozhodnuti o
piipadném provedeni recovery planu v pfipad€ nutnosti je v kompetenci PM obou
stran. Po oboustranném schvaleni provedeni recovery planu, recovery provadi
Poskytovatel ve spoluprici a plné soudinnosti Objednatele. O uvedeni systému do
plivodniho stavu, Poskytovatel informuje Objednatele.

Pozndmka: Provedeni recovery planu se zaru€eriim toho, aby nebyly Zadné ztrity dat
anebo nastaveni systému je moZno realizovat pouze v pfipadg, Ze k zahéajeni recovery
dojde jesté pted zahéjeni pouzivani systému uZivateli v produkénim provozu. Neboli,
pokud by bylo rozhodnuti provést recovery napiiklad aZz po ostrém pouzivani
uzivateli, neni mozné obecné zaruéit bezeztratové provedeni recovery systému.

B. Popis Servisnich sluzeb - HelpDesk

1.Preambule

1. Dale popisované sluzby jsou samostatné a vzajemné nepodminéné, . Odstrafiovani
vad systému (incidentd) vzniklych v dobé trvani zaruky za nemocniéni informa&ni
systém je provdadéno Poskytovatelem beziplatng.

2. Pod pojmem Reakéni doba (response-time) je minén garantovany &as, b&hem
kterého Poskytovatel kromé odezvy prokazateln€ zahdji feSeni problému osobou,
nebo skupinou osob s odpovidajicimi znalostmi. Zahéjit feSeni lze bud’ formou
odborné konzultace, nebo vzdalenym pfistupem, popf. vyjezdem na misto instalace
systému.

Definice a bliZ8i rozvedeni uvedenych termini je pak obsaZeno dale v textu.

(Havérie, Chyba a Nedostatek spolu nebo kaZdy jednotlivé také jako ,,incident)

2. Popis sluzby HelpDesk

Sluzbou HelpDesk se rozumi jediné kontaktni misto pro Objednatele k zajidténi
pfijmu poZadavki, jejich evidence a pfifazeni odpovédného fesitele Poskytovatele.
Hlé43eni poZadavkid probihd prostiednictvim systému HelpDesk. Prostfednictvim této
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internetové aplikace Ize i ptimo sledovat feSeni pozadavkl on-line. SluZbu HelpDesk
muiZe vyZédat pouze opravnény pracovnik Objednatele.

HelpDesk zajistuje nasledujici pozadavky:
e Pijem a evidence chybovych hladeni a poZadavkn

e Potvrzeni pfijeti hla8eni

e Analyza pozadavkil

e Predani pozadavk feSiteliim

e Sledovéni stavu feseni poZadavkd

e Sledovaci a eskalaéni mechanizmy pro zajiSténi plnéni termin
e Vytvaieni piehledl a statistik o feSenych problémech

e 0,5 MD mésiéné operativni konzultace k feSenym IT poZadavkim.

Kontakty na HelpDesk Poskytovatele (ICZ):

URL adresa | e-mail W | Telefon

hittps://rt.l.cz/NIS nis.ticket@i.cz 222 272 250
724 429 767
800 148 429

3. Odstranéni Havarie nebo Chyby v aplikaénim software AMIS*H
AMIS*HD

Sluzba obsahuje:

e Garantovana reakéni doba na nahldSeni Havérie & Chyby v aplikaénim
software AMIS*H, AMIS*HD v ¢ase, specifikovaném v SLA (dohoda o
arovni poskytovanych sluZzeb) parametrech.

e Poskytnuti informace o tom, ze pfi¢ina Havérie neni v Zzddném aplikacnim
modulu AMIS*H, AMIS*HD nejpozdéji do 8 hodin od potvrzeni nahldSeni
Havarie pro nahlaseni v pracovnich dnech, sluzba je poskytovana v case
uvedeném v tabulce SLA, '

e Nepfetrzité FeSeni incidentu formou maximainiho usili, které lze po
Poskytovateli spravedlivé pozadovat v zajmu co nejrychlejino odstranéni
nahldsené Havarie.

o Dokumentaci popisujici zplsob odstran&ni nebo obejiti havarijniho,
chybového stavu.

e (Odstranéni incidentu.

SLA:
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Parametry (SLA) poskytované servisni sluzby

Zavaznost Havarie Havarie Chyba

Reaké&ni doba (od

okamziku nahiageni) do 1 hod. do 4 hod. do 2 hod.

Cas poskytovani 5x8 Sobota, nedéle a 5x8

sluzby (pracovni den v dob& | statem uznané svatky (kazdy den v dob&
8:00 - 16:00) (v dobé 8:00 — 16:00) 8:00 — 16:00)

SiuZba necbsahuije:
e Zménu, roziifeni, vylep$eni stavajici funkcionality software,
e Refeni problému jinych softwarovych aplikaci, nez ke kterym je Sluzba
sjednana,
e Opravu dat poSkozené databdze, kontrolu integrity dat, zprovoznéni
databaze,

Podminky poskytovani sluZby:

e Chybové chovani musi byt dokumentoviano a musi byt opakované
vyvolatelné. '

e Trvald dostupnost zodpovédné, kvalifikované osoby na strané Objednatele
v dobé fedeni havarijniho nebo chybového stavu a pfi instalaci vytvofeného
opravného kodu a otestovani.

e 'V pfipadé incidentu je objednatel povinen neprodlené poskytnout veskeré
jemu dostupné informace, které mohou souviset se vznikem Havarie nebo
Chyby.

4. Re$eni Nedostatku v aplikaénim modulu AMIS*H, AMIS*HD

Sluzba obsahuje:

e Garanci zahdjeni feSeni Nedostatku nebo navrhu postupu vedouciho k obejiti
Nedostatku v ¢ase, specifikovaném v SLA (dohoda o Urovni poskytovanych
sluZeb) parametrech.

o Refeni nahlaSeného incidentu formou maximélniho usili, které lze po
Poskytovateli spravedlivé poZadovat v zajmu co nejrychlejiiho odstranéni
nahlagené Nedostatku. '

¢ Dokumentaci popisujici zplisob odstran€ni nebo obejiti chybového chovéni.

e QOdstranéni incidentu.

Parametry (SLA) poskytované servisni sluzby
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Zavaznost Nedostatek

Reakéni doba (od nasledujici pracovni den
okamziku nahlaseni):

Termin navrhu fedeni termin a zpUsob vyfeSeni

bude stanoven do 10
pracovnich dni od
okamziku nahlasenf

Prijem nahlaseni 5x8
incidentu (v pracovni dny v dobé&
8:00 — 16:00)
Sluzba neobsahuje:

e Zménu, roz8ifeni, vylepSeni stavajici funkcionality software,

e Redeni problému jinych softwarovych aplikaci, nez ke kterym je Sluzba
sjednéana, '

e Opravu dat polkozené databdze, kontrolu integrity dat, zprovoznéni
databéze, pokud k takovému poSkozeni nedo$lo bezprostfedné vinou aplikace
poskytovatele nebo zdsahem poskytovatele.

Podminky poskytovani sluzby:
e Chybové chovini musi byt dokumentovdno a musi byt opakované
vyvolatelné.
e Trvala dostupnost zodpovédné, kvalifikované osoby na strané Objednatele
v dobé feseni chybového stavu a pfi instalaci vytvofeného opravného kodu a
otestovani.
Objednatel je povinen poskytnout veskeré jemu dostupné informace, které mohou
souviset se vznikem Chyby.

5. Popis variant casové dostupnosti poskytovanych sluzeb:

Podpora je poskytovana kazdy den, v dobé 8:00 — 16:00, Pokud neni pracovnf{

e den, vztahuje se podpora pouze na feSeni stavu Havarie.

V3echny Easové lhlity zmin&né v pfiloze ¢&islo 3 plynou (odpoéitavaji se) pouze v
dobg, ktera odpovida ¢asovému intervalu definovanému pro poskytovani sluzby.
Pokud se tam uvadi ,,den®, pak se poéita 8 hodin.

Stupeii _Popis SLA stavu
zavaznosti
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Havarijni stav — stav, kdy neni moZné vyuzivat nékterou kliCovou
funkcionalitu aplikace. Uvedenou ¢innost nelze pomoci systému zajistit
jinym adekvatnim zpsobem. Patfi sem napfiklad stavy: uZivatel se
nemuZe pfihlasit do spusténé aplikace, ve které je regulémé zaveden,
uZivate] nemuze zpracovat néktery kli¢ovy proces (pfijem pacienta,
medikace, klinickd Zadanka, propusténi pacienta, sestaveni davky pro
pojistovny a dalsi kliové funkce, které nelze plnohodnotng nahradit ani
komphkovanejmm ale pouzﬂ.elnym funkcmm feSenim.

Chyba - nefunkcnost ¢i zdvada na dulez1te funkc1 kterou ale lze
nahradit byT i komphkovanejsun ale: pouzltelnym a funkénim feSenim.

Nedostatek — — aplikace je funkéni, vykazu_]e vsak nestandardm reakce
napf. se nedopliuji pfeddefinované poloZky, mirmé& zpomalend odezva,
nefunguje napovéda apod. Tento stav ma omezeny dopad na vyuZivani
systému ¢i jeho modulu uzivateli a jeho chovani 1ze doCasné tolerovat.
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Pfiloha &. 3 Zakazkové Gpravy aplikaci AMIS*H a AMIS *HD a dalsi
sluzby

1. Sluzba obsahuje:

Prace poskytované po vzajemné dohodé na zdklad® individualnich objednavek po
odsouhlaseni odbornymi pracovniky Poskytovatele na zdkladé poZadavku
Objednatele.

2. uzavieni objednavky:

a) Jednotlivé objednavky budou uzavirany die konkrétnich pozadavki Objednatele v souladu
s podminkami této Smlouvy na zakladé pisemné vyzvy Objednatele. Poskytovatel je povinen
predlozit svou pisemnou nabidku v terminu uvedeném v pisemné vyzvé Objednatele.

b) Pisemna vyzva Objednatele k podani nabidky bude obsahovat alespori:

¢islo vyzvy;

oznadeni a identifikaéni Udaje Objednatele

vymezeni a popis poZadované sluzby nebo dodavky pro nemocniéni informacni system;
dobu a misto plnéni;

dal3i pozadavky Objednatele na nemocniéni informaéni systém v souladu s touto Smiouvou;

lhiitu, zplisob a misto pro podani nabidky, pfic¢emz Ihiita pro jejich podani nesmi byt kratsi
nez pé&t (5) kalendarnich dnli ode dne odeslani pisemné vyzvy Poskytovateli;

a podpis opravné&né osoby.
¢) Vyzva Objednatele k podani nabidky bude zasilana pisemné.

d) Osoby opravnéné za Objednatele k pisemnému vyzvani k zaslani nabidky jsou:
Reditel odboru IT,
Vedouci oddé&leni IT,

e) Objednavka Objednatele bude obsahovat pfedevsim nasledujici naleZitosti:
oznaceni a identifikaéni Udaje stran;

¢islo objednavky;

popis poZzadovaného plinéni;

misto poskytovani plnéni;

cenu za jednotlivé poskytované sluzby a/nebo dodavky pro pin&ni;
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datum a podpis opravnénych osob.

f) Obdrzenou objednévku potvrdi Poskytovatel do 3 dnii od dorugeni. Objednavky se budou
Fidit zejména Ob&anskym z&konikem.

g) Objednavka zanika fadnym a véasnym splnénim nebo z divodl uvedenych v této
Smlouvé & Obtanském zakoniku. PFpadné ukongeni této Smlouvy nebude mit viiv na
platnost a uginnost objednavek fadné uzavienych v dobé trvani této Smlouvy.

h) PH pfevzeti pfislusného Fadného pinéni je Objednatel povinen podepsat Protokol o
pfedani a ptevzeti (Protokol o pfedani a pfevzeti), pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak.

i) Po podpisu Protokolu o pfedani a pfevzeti se Objednatel s pfisluSnym pfedanym pin&nim
sezndmi. Schvaleni konkrétni sluzby nebo dodavky pro Pfedmét pinéni poskytnuté na
zakladé Provadécl smlouvy je moZné pouze na zakladé podpisu pisemného Protokolu o
akceptaci (dale jen ,Akceptagni protokol“). Akceptagni protokol se vyhotovuje ve dvou
vytiscich s platnosti originélu, znichz kazdé ze smiuvnich stran obdrzi po jednom
vyhotoveni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

j) Objednatel je opravnén reklamovat vady pinéni;, pokud ho Poskytovatel nevypracoval
v souladu se svymi povinnostmi podle Objednavky. Poskytovatel je povinen bez naroku na
navygeni dohodnuté ceny upravit pinéni tak, aby bylo v souladu s jeho povinnostmi dle této
objednavky.

k) Jednani o zakazkovych upravach probihd pres ticket systému HelpDesk nebo
e-mailovou dohodou povéfenych pracovniki Objednatele (kontaktni osobou) a
Poskytovatele.
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4., Cenové podminky pro poskytnuti servisnich sluZeb bez SLA nad rdmec

servisni smiouvy

Hodinova sazba konzultanta nad ramec poskytovaného rozsahu:

~Poskytnuti asové limitovanych servisnich sluzeb bez SLA nad ramec servisnich ¢innost!*

Casovy rozsah K& / 1 hodina
poskytovani sluzby: bez DPH BEE (6) s DPH
Konzultant,analytik
Skolitel, : EAA
v pracovni dny, v dob& 2A0G-hee a2 mad
8:00 — 16:00
Konzultant,analytik,
Skolitel,
v prasovni-dny, v dob 2 800,- K& 588,- K& 3 388,-K&
16:00 — 8:00
CIcZas. B Strana 24




P#iloha &. 4 — Seznam pové&fenych pracovniki, kontakty

JMENA OPRAVNENYCH OSOB OBJEDNATELE, KTERE MOHOU SLUZBY POUZIVAT

Problematika Funkce Jméno E-mail Telefon Fax
Podpisy smiuv: w . plk prof. MUD.I? Miroslav.zavoral .
Reditel nemocnice |Miroslav Zavoral, @uvn.cz 973202 701  |224 313 327
Ph.D. '
Zmeny smiuv: . pplk. Ing. Viadimir | Viadimir.toser@
Reditel odboru IT ToSer i 973 208 396
Jan.davidek@
Osoby opravnéné | Pracovnici  skupiny | Jan Davidek uvn.cz 973 202 887
k hiaeni zavad | HelpDesk Bc. Miloslav Kozel Miloslav.kozel
@uvn.cz
Osoby opravnéné
k pozadovani ; . 5 s Jiri.volek@uvn. | .
R Sm—— Vedouci oddéleni IT | Ing. Jifi Volek e 973 202 860
sluzeb
JMENA ZODPOVEDNYCH OSOB POSKYTOVATELE ZA POSKYTOVANE SLUZBY A
OBCHOD
Problematika Jméno Adresa E-mail Telefon Fax
_ Bohuslav Sip
Podpisy smiuv: | Cempirek FORREs
) Na hiebenech |Dohuslav. cempirek@.cz | 222 271 504 | 222 272 222
(pfedseda I 1718/10
pfedstavenstva)
Zmény smiuv: | Praha4.
—— Igor Pasker Na hfebenech | igor.pasker@i.cz 222271354 | 222272222
chadn! 11 1718/10
Osoby povéfené
jednanim: Brno,
. . Milan Werl Londynské milan.werl@i.cz 222272206 | 222272222
Projektovy namésti 52
manazer
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Priloha &. 5 DISPECINK - technicky popis

1. DISPECINK

forma komunikace mezi zdkaznikem a firmou ICZ uréenéa pro kontrolované
pfedavani informaci v ramci nasmlouvanych sluZeb.

Cilem komunikace Dispeink je:

- zkvalitn&ni komunikace mezi zékaznikem a firmou ICZ

- relativné pfesna a dokumentovana podoba pozadavkl z nemocnice
- vét$i vzajemna informovanost

Pozadavky miZe predavat Objednatel nepfetrzitdé pomoci sluzby HelpDesk
blize specifikované v pfiloze 3.

Vlastni evidence a sledovan{ poZadavki je zaji§téna pomoci systému Request
Tracker, jehoZ technicky popis nasleduje,

2. Request Tracker - Technicky popis

PoZadavky jsou zadévadny formou e-mailu na adresu nis.ticket@i.cz, ptimym
zadanim prostfednictvim webového rozhrani, pfipadn& telefonem nebo faxem
(HelpDesk). Pro kazdy poZadavek je sestaven jeden e-mail. Na zaslany e-mail je
automaticky vygenerovdn a zasldn potvrzujici e-mail, ve kterém je uvedeno
Jjedinetné evidenéni &islo pozadavku. V daliich e-mailech je mo#né reagovat &i
dopliiovat jiz zadany poZadavek podle evidendniho &isla. Pokud je e-mail zaslan
z jin€ adresy, neZ z adresy oprivnéné osoby zakaznika uvedené niZe, pozadavek neni
pfijat a evidencni Eislo poZadavku neni pfidéleno. Jinak jsou vSechny odpovédi
automaticky zasilany na adresu spolednou pro viechny osoby daného zakaznika
opravnéné odesilat pozadavky.

3. Syntaxe pro elektronickou komunikaci

HlaSeni pozadavku se skladd z pfedmétu obsahujiciho kliSova slova a
z vlastniho textu poZadavku. Syntax pfedmétu je zavisla na tom, zda Jde o pozadavek
novy &i o doplnéni jiz dfive zaslaného poZadavku:
A) Novy poZadavek:

V pfedmétu bude uvedeno "Character-Area: nazev_pozadavku - Project”,
kde:
a) Character nabyvé hodnot H (havarie), C (chyba), N (nedostatek), K (konzultace),
T (hotline), U (Giprava) podle specifikaci uvedenych nize
b) Area nabyva hodnot vyjmenovanych niZe
¢) nazev_pozadavku je n&€kolikaslovné vystizné pojmenovani poZadavku
d) Project je desetimistny alfanumericky kéd, pod nimz poskytovatel eviduje
pfislusnou smlouvu o nasledné pégi
B) Doplnéni d¥ive zaslaného poZadaviu:
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Predmét musi obsahovat fetézec s &islem pozadavku se syntaxi "[ICZ-NIS
#XYZ)]", kde #XYZ je &islo diive zaslaného pozadavku v Request Trackeru - staci v
podtovnim klientovi kliknout na "Odpov&d&t" na e-mail s informaci o &isle
pozadavku a ptisluiny fetdzec se do pfedmétu dostane automaticky (obdobng i
v pfipadé odpovédi na e-mail od fesitele).

4. Syntaxe pro telefonickou a faxovou komunikaci

Hlaseni pozadavku musi obsahovat (v uvedeném pofadi):
a) charakter poZadavku (Character)
b) oblast (Area), které se pozadavek tyka
¢) kad projektu (Project), v krajnim p¥ipad€ alespoti nézev organizace zakaznika
d) jméno osoby, kterd hlasi poZzadavek, a aktudlni kontakty na ni (e-mail, telefon)
¢) struény popis zavady
f) kontakt na osobu, kterd bude na stran& zékaznika spolupracovat pfi feseni
pozadavku (pokud se lidi od osoby, ktera pozadavek hlasi).

5. Vyznam kliéovych slov - character

Havarijni stav — stav, kdy neni moZné vyuZivat nékterou kli€ovou funkcionalitu
aplikace. Uvedenou ¢&innost nelze pomoci systému zajistit jinym adekvétnim
zplisobem. Patii sem napiiklad stavy: uZivatel se nemuze pfihlasit do spuSténé
aplikace, ve které je regulémé zaveden, uZivatel nemiZe zpracovat néktery kli¢ovy
proces (ptijem pacienta, medikace, klinicka Zadanka, propusténi pacienta, sestaveni
davky pro pojistovny a dalsi kli¢ové funkce, které nelze plnohodnotng nahradit ani
komplikovangj§im, ale pouZitelnym funk&nim fe$enim.

Chyba — nefunk&nost &i zévada na dulezité funkei, kterou ale lze nahradit byt i
komplikovanéjsim, ale pouzitelnym a funk&nim FeSenim.

Nedostatek — aplikace je funkéni, vykazuje v8ak nestandardni reakce, napf. se
nedopliiuji pfeddefinované polozky, mirn¢ zpomalend odezva, nefunguje napovéda
apod. Tento stav ma omezeny dopad na vyuZivani systému &i jeho modulu uZivateli a
jeho chovani lze dogasné tolerovat.

Konzultace — konzultace k problému provozu NIS nebo jeho subsystému.

Hotline — urgentni poZadavek na poskytnuti konzultace k provozu NIS nebo jeho
subsystému.

iprava — zména &i roz§ifeni funkcionality NIS v rozsahu a gase Zadaném

zdkaznikem.

6. area

Technickd a systémova oblast
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ctecka ... Carovy kod

edi_o ... okénkovy editor

emulator ... emulace sezeni

fiUewall ... BSD firewall

informix ... Informix Online

leo ... editor

mce ... MCE spousténi pgm z vice servert
08 ... operacni systém

pc ... koncové pracoviSté hardware
prof ... profylaxe

server ... problém serveru hardware
sit ... sitovy problém

terminal ... koncové pracovi§té hardware
tisk_b ... tisk &arového kédu

tisk_g ... tisk globalni

tisk_1 ... tisk lokalni

tisk o ... tisk obecné

tiskarna ... problém tiskarny hardware
ts ... termindlovy server
Ekonomicka oblast

ban ... banka

dim ... drobny investi¢ni majetek
dop ... doprava

fak ... fakturace

im ... investiéni majetek

Jid ... jidelna

kch ... kuchyné

mtz ... sklady

nak ... nakup

org ... organiza¢ni struktura

per ... personalistika

pns ... polta

pok ... pokladna

roz ... rozpocet

uct ... uéetnictvi

zap ... zavazky a pohledavky

zdd ... Zadanky na dopravu

zds ... Zadanky na sklady

Oblast komplementu

ana ... analyzator

bio ... biochemicka laboratot

dia ... dialyza

hem ... hematologicka laborator
komlab ... komunikace s laboratofi
mik ... mikrobiologicka laboratof
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onm ... odd&leni nuklearni mediciny

pat .. patologie

prs ... piiruéni sklady

ria ... radioizotopova laboratof
rtg ... rentgen

snm ... snimky

swa ... softwarovy asistent obecné
tra ... transfizni stanice

zdv ... Zédanky vSeobecng
Medicinska oblast

amb ... ambulance

mdk ... ordinace 1é¢iv a infizi
odd ... lizkové oddéleni

ope ... operaéni saly

pac ... pfehled o pacientech

poj ... pojiStovna

pm ... porodopisy

pxv ... externi vstup pojistovny
vra ... pfijimaci kancelAf

vyk ... vykaznictvi

Ostami

adm ... administrace

dok .. dokumentace

jiny ... nelze zatadit

kan ... kancelar

lek ... [ékdrna

pej ... personalistika jadra

zdl ... Zadanky na lékarnu
amis*hd ... moduly hd
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