Pacientska
ra d d ﬂ““ Poradni organ feditele UVN

Zapis ze zasedani Pacientské rady UVN
»Seznameni s procesy v oblasti kvality a bezpeéi v UVN*

Predmét schlizky Zasedani pacientské rady UVN
14.2.2024, 14:00 - 16:30 hod.
_ Mistnost €. 123, budova feditelstvi F2, 1. patro

VAL ECEVEYEIEIIN Katefina Kfenkova/ Mgr. Lenka Gutova, MBA, LL.M.
zapisu

Zapis ulozen Rozeslan u¢astnikiim elektronicky

Pilohy 2

Uéastnici

Mgr. Lenka Gutova, MBA, LL.M. UVN (NR NLZP a RKZP)

Clenky a &lenové PR UVN PR UVN (prezenéni listina)

Tran Hong Van Zastup z NAPO

Magr. Lilly Ahou Kral, MBA Clenka obsahového tymu prvni damy
Mgr. Soria Morawitzova Reditelka Nadace Krasa pomoci
Tomas Kelbich, BBA, MHA ORKZP UVN

nrtm. Katefina Votrubova, DiS. TES UVN

Mgr. Radka Gutova Dobrovolnické centrum UVN

Ustredni vojenska nemocnice - pacientska.rada@uvn.cz tel: +420 770 146 431

Vojenska fakultni nemocnice Praha www.uvn.cz/pacientskarada
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rada VN

Program jednani

Zahajeni zasedani — Mgr. Lenka Gutova, MBA, LL.M., Katefina Kfenkova

1

Zapis

Setfeni spokojenosti pacienti — Toméas Kelbich, BBA, MHA

Nezadouci udalosti — nastroj fizeni kvality — Tomas Kelbich, BBA, MHA

Humanitni sluzba v UVN — Bc. Jana Castkova

Edukac¢ni program v UVN — nrtm. Katefina Votrubova, DiS.

Dobrovolnicky program v UVN — Mgr. Radka Gutova

Podnéty od ¢lend, diskuse — Katefina Krenkova

Zahajeni zasedani — Mgr. Lenka Gutova, MBA, LL.M., Katefina Krenkova

Plany na rok 2024:

»Setkani pacienti a odbornikil na téma onemocnéni a irazy mozku“ kiest
2. vydani brozury pro pacienty PO Cerebrum, 14.3.2024, 13:00 — 15:30 hod.,
program, informace a prihlaseni na akci na linku:
https://www.uvn.cz/cs/pacientska-rada-uvn/aktuality-pacientska-rada/6940-
onemocneni-a-urazy-mozku-setkani-odborniku-s-pacienty Prosba o sdileni na
webu ostatnich PO. Pozvanka na akci (pfiloha €. 1).

Volné terminy k organizaci ,,Setkani pacientu“

15.5,;12.6.; 13.11. v ¢ase 14:00 — 16:00 hod. (zména terminu a ¢asu je mozna)
Rezervované terminy: 11.9.2024 CAKO; 9.10.2024 RevmalLiga

Pozn. zajem o fijnovy termin ma téz ILCO a Krasa pomoci (1.10. Den senioru)
Dny zdravé nemochnice v arealu UVN (atrium pavilonu A).

Zasedani PR UVN (2x roén&) — odhlasovan zadatek ervna a zadatek listopadu.

Ustredni vojenska nemocnice - pacientska.rada@uvn.cz tel: +420 770 146 431
Vojenska fakultni nemocnice Praha www.uvn.cz/pacientskarada
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Pacientska
rada VN

Webové stranky PR UVN — doplnit medailonky jednotlivych &lenti — téma, které
vam je blizké.

Zadost o proklik z webu PO na web PR UVN — logo PR UVN (pfiloha &. 2).
GDPR doplnéni.

Setteni spokojenosti pacientti — Tomas Kelbich, BBA, MHA

Nastroj fizeni kvality — ziskavani zpétné vazby.
Probiha tisténou a elektronickou formou.

Interni Setfeni — UVN — prostiednictvim nadteni QR kédG z ambulantnich a
propoustécich zprav.

Externi Setfeni — Kvalita o€ima pacienttl, HealthCare Institut.

Narodni hodnoceni spokojenosti pacienti — MZCR Narodni _hodnoceni
spokojenosti pacientt - Ministerstvo zdravotnictvi (mzcr.cz)

Setfeni spokojenosti pacientd v ambulantni pé&i — nejéastéjsi pfipominky ke
komunikaci telefonicky/emailem a cekani v cekarné — neni dodrzen Ccas
objednani.

vvvvvv

a orientaci.

Nezadouci udalosti (NU) — nastroj fizeni kvality — Tomas Kelbich, BBA, MHA

Nastroj fizeni kvality — proaktivni strategie kontinualni podpory bezpeci pacientu.

NU: udalost nebo okolnost, ktera mohla vyustit nebo vyustila v télesné poskozeni
pac. NeocCekavané zhorSeni klinického stavu pacienta. PoSkozeni pac.
psychicke, socioekonomické. Poskozeni ZZ nebo jeho pracovnika.

Druhy — zavazné (napf. neoCekavané umrti, pokus o sebevrazdu), ostatni (napf.
pady, dekubity, medikacni pochybeni, selhani technologie, chovani osob).

Napravna a preventivni opatfeni — vzdélavani zaméstnancu, analyza pracovnich
podminek, kofenova analyza zavaznych NU, kontrolni ¢innost.

Hiaseni NU — povinnost pro poskytovatele IGzkové péce.
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Humanitni sluzba v UVN — Bc. Jana Castkova

Cile zdravotné socialni péée v UVN — bezpeéné propusténi; komplexni zdravotni
socialni a spiritualni pomoc; podpora rizikového klienta pred propusténim;
prevence soc. vylouéeni; prevence opakovanych hospitalizaci, aj.

Komplexni zdravotni a socialni poradenstvi dle typu onemocnéni.
Zdravotné socialni screening na Emergency — predavani rizikovych pac.
Domaci nasili — nutna okamzita intervence soc. pracovnika.

Informacni materialy pro pacienty.

Edukacni program v UVN — npr. Katefina Votrubova, DiS.

Edukaéni specialisté — nutricni péce, perioperacni péce, socialni péce,
inkontinence, stomie, tracheostomie, podiatrie, dentalni hygiena, a.

Edukace hospitalizovanych a ambulantnich pacienta.

Tvorba edukacnich materiall — adiktologie, centrum pro zavislé na tabaku,
podpora zdravi, psychologicka péce, prevence padu, obuv pro diabetika, aj.

Prednaskova €innost — edukace seniortl z Prahy 6; vyuka student(l; pfednasky
pro jina ZZ a stfedni Skoly; kurzy pro zaméstnance (krize, relaxacni techniky, aj.)

Dny zdravé nemocnice.

Dobrovolnicky program v UVN — Mgr. Radka Gutova

Poskytnuti lidského kontaktu a podpory clovéku.

Dobrovolnik nenahrazuje praci odborného personalu a vykonava pouze takové
¢innosti, které jsou pfredem spole¢né domluveneé.

Dobrovolnicka ¢innost je soucasti komplexni pé€e o pac. a je soucasti planu
zvySovani kvality péce.

Osobni zkugenosti v dobrovolnickém centru UVN — JUDr. Eva Vlachova.

Dalsi podnéty od élenti PR UVN — Katefina Kienkova

Na propoustéci zpravy/ambulantni zpravy tisknout QR kéd na webové
stranky/kontakty pacientskych organizaci.

Zapsala: Katefina Kifenkova
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