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Zápis ze zasedání Pacientské rady ÚVN 

„Seznámení s procesy v oblasti kvality a bezpečí v ÚVN“ 
  
 

 

Účastníci 

ÚČASTNÍCI   ODDĚLENÍ 

Mgr. Lenka Gutová, MBA, LL.M. ÚVN (NŘ NLZP a ŘKZP) 

Členky a členové PR ÚVN PR ÚVN (prezenční listina)  

Tran Hong Van Zástup z NAPO  

Mgr. Lilly Ahou Král, MBA   Členka obsahového týmu první dámy  

Mgr. Soňa Morawitzová Ředitelka Nadace Krása pomoci  

Tomáš Kelbich, BBA, MHA OŘKZP ÚVN  

nrtm. Kateřina Votrubová, DiS. TES ÚVN  

Mgr. Radka Gutová Dobrovolnické centrum ÚVN  

Předmět schůzky Zasedání pacientské rady ÚVN 

Datum a čas 14.2.2024, 14:00 – 16:30 hod. 

Místo Místnost č. 123, budova ředitelství F2, 1. patro 

Zapisovatel/schvalovatel 

zápisu 

Kateřina Křenková/ Mgr. Lenka Gutová, MBA, LL.M. 

Zápis uložen Rozeslán účastníkům elektronicky 

Přílohy 2 
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Program jednání 

 TÉMA 

1 Zahájení zasedání – Mgr. Lenka Gutová, MBA, LL.M., Kateřina Křenková 

2 Šetření spokojenosti pacientů – Tomáš Kelbich, BBA, MHA 

3 Nežádoucí události – nástroj řízení kvality – Tomáš Kelbich, BBA, MHA 

4 Humanitní služba v ÚVN – Bc. Jana Částková 

5 Edukační program v ÚVN – nrtm. Kateřina Votrubová, DiS. 

6 Dobrovolnický program v ÚVN – Mgr. Radka Gutová 

7 Podněty od členů, diskuse – Kateřina Křenková 

 

Zápis 

1 

Zahájení zasedání – Mgr. Lenka Gutová, MBA, LL.M., Kateřina Křenková 

● Plány na rok 2024: 

● „Setkání pacientů a odborníků na téma onemocnění a úrazy mozku“ křest 

2. vydání brožury pro pacienty PO Cerebrum, 14.3.2024, 13:00 – 15:30 hod., 

program, informace a přihlášení na akci na linku: 

https://www.uvn.cz/cs/pacientska-rada-uvn/aktuality-pacientska-rada/6940-

onemocneni-a-urazy-mozku-setkani-odborniku-s-pacienty Prosba o sdílení na 

webu ostatních PO. Pozvánka na akci (příloha č. 1). 

● Volné termíny k organizaci „Setkání pacientů“ 

15.5.; 12.6.; 13.11. v čase 14:00 – 16:00 hod. (změna termínu a času je možná) 

Rezervované termíny: 11.9.2024 ČAKO; 9.10.2024 RevmaLiga 

Pozn. zájem o říjnový termín má též ILCO a Krása pomoci (1.10. Den seniorů)  

● Dny zdravé nemocnice v areálu ÚVN (atrium pavilonu A). 

● Zasedání PR ÚVN (2x ročně) – odhlasován začátek června a začátek listopadu. 

https://www.uvn.cz/cs/pacientska-rada-uvn/aktuality-pacientska-rada/6940-onemocneni-a-urazy-mozku-setkani-odborniku-s-pacienty
https://www.uvn.cz/cs/pacientska-rada-uvn/aktuality-pacientska-rada/6940-onemocneni-a-urazy-mozku-setkani-odborniku-s-pacienty
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● Webové stránky PR ÚVN – doplnit medailonky jednotlivých členů – téma, které 

vám je blízké.  

Žádost o proklik z webu PO na web PR ÚVN – logo PR ÚVN (příloha č. 2). 

● GDPR doplnění.  
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Šetření spokojenosti pacientů – Tomáš Kelbich, BBA, MHA  

● Nástroj řízení kvality – získávání zpětné vazby. 

● Probíhá tištěnou a elektronickou formou. 

● Interní šetření – ÚVN – prostřednictvím načtení QR kódů z ambulantních a 

propouštěcích zpráv. 

● Externí šetření – Kvalita očima pacientů, HealthCare Institut. 

● Národní hodnocení spokojenosti pacientů – MZČR Národní hodnocení 

spokojenosti pacientů - Ministerstvo zdravotnictví (mzcr.cz) 

● Šetření spokojenosti pacientů v ambulantní péči – nejčastější připomínky ke 

komunikaci telefonicky/emailem a čekání v čekárně – není dodržen čas 

objednání.  

● Šetření spokojenosti pacientů při hospitalizaci – nejčastější připomínky ke stravě 

a orientaci.  
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Nežádoucí události (NU) – nástroj řízení kvality – Tomáš Kelbich, BBA, MHA  

● Nástroj řízení kvality – proaktivní strategie kontinuální podpory bezpečí pacientů. 

● NU: událost nebo okolnost, která mohla vyústit nebo vyústila v tělesné poškození 

pac. Neočekávané zhoršení klinického stavu pacienta. Poškození pac. 

psychické, socioekonomické. Poškození ZZ nebo jeho pracovníka. 

● Druhy – závažné (např. neočekávané úmrtí, pokus o sebevraždu), ostatní (např. 

pády, dekubity, medikační pochybení, selhání technologie, chování osob). 

● Nápravná a preventivní opatření – vzdělávání zaměstnanců, analýza pracovních 

podmínek, kořenová analýza závažných NU, kontrolní činnost.  

● Hlášení NU – povinnost pro poskytovatele lůžkové péče.  

 

https://spokojenost.mzcr.cz/
https://spokojenost.mzcr.cz/


 

 

pacientska.rada@uvn.cz 
www.uvn.cz/pacientskarada 

tel: +420 770 146 431 Ústřední vojenská nemocnice - 
Vojenská fakultní nemocnice Praha 
U Vojenské nemocnice 1200 
169 02  Praha 6 

Poradní orgán ředitele ÚVN 

4 

Humanitní služba v ÚVN – Bc. Jana Částková  

● Cíle zdravotně sociální péče v ÚVN – bezpečné propuštění; komplexní zdravotní 

sociální a spirituální pomoc; podpora rizikového klienta před propuštěním; 

prevence soc. vyloučení; prevence opakovaných hospitalizací, aj.  

● Komplexní zdravotní a sociální poradenství dle typu onemocnění. 

● Zdravotně sociální screening na Emergency – předávání rizikových pac. 

● Domácí násilí – nutná okamžitá intervence soc. pracovníka. 

● Informační materiály pro pacienty.  
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Edukační program v ÚVN – npr. Kateřina Votrubová, DiS.  

● Edukační specialisté – nutriční péče, perioperační péče, sociální péče, 

inkontinence, stomie, tracheostomie, podiatrie, dentální hygiena, aj. 

● Edukace hospitalizovaných a ambulantních pacientů. 

● Tvorba edukačních materiálů – adiktologie, centrum pro závislé na tabáku, 

podpora zdraví, psychologická péče, prevence pádu, obuv pro diabetika, aj. 

● Přednášková činnost – edukace seniorů z Prahy 6; výuka studentů; přednášky 

pro jiná ZZ a střední školy; kurzy pro zaměstnance (krize, relaxační techniky, aj.) 

● Dny zdravé nemocnice. 
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Dobrovolnický program v ÚVN – Mgr. Radka Gutová  

● Poskytnutí lidského kontaktu a podpory člověku. 

● Dobrovolník nenahrazuje práci odborného personálu a vykonává pouze takové 

činnosti, které jsou předem společně domluvené. 

● Dobrovolnická činnost je součástí komplexní péče o pac. a je součástí plánu 

zvyšování kvality péče.  

● Osobní zkušenosti v dobrovolnickém centru ÚVN – JUDr. Eva Vlachová.  
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Další podněty od členů PR ÚVN – Kateřina Křenková   

• Na propouštěcí zprávy/ambulantní zprávy tisknout QR kód na webové 

stránky/kontakty pacientských organizací. 

Zapsala: Kateřina Křenková 


