Pacientska
Ia d ad ﬂ““ Poradni organ feditele UVN

Predmét schiizky Jednani pacientské rady UVN
13.6.2024, 14:00 — 16:00 hod.
_ Mistnost €. 123, budova feditelstvi F2, 1. patro

VA NECEVEYEIEIMN Katefina Kfenkova/ Mgr. Lenka Gutova, MBA, LL.M.
zapisu

Zapis ulozen Rozeslan u€astnikim elektronicky

Pilohy 0

Ugastnici
Mgr. Lenka Gutova, MBA, LL.M. UVN (NR NLZP a RKZP)
Clenky a &lenové PR UVN PR UVN (prezenéni listina)
Bc. FrantiSek Cinger Ceska spol. AIDS pomoc, z.s.
Mar. Lilly Ahou Kral, MBA Clenka obsahového tymu prvni damy
Mgr. Lenka MareCkova Reditelka Nadace Krasa pomoci
Mgr. Zderika Cimicka CAKO
MUDr. Katefina Krejéi UVN
Mijr. ThLic. Mgr. Tomas Mlynek UVN
MgA. Andrea Ulagova UVN

Ustredni vojenska nemocnice - pacientska.rada@uvn.cz tel: +420 770 146 431

Vojenska fakultni nemocnice Praha www.uvn.cz/pacientskarada

3 U Vojenské nemocnice 1200
“““ 169 02 Praha 6



Pacientska
rada VN

Program jednani

1 Zahajeni zasedani — Mgr. Lenka Gutova, MBA, LL.M., Katefina Kfenkova

2 Paliativni péée v UVN — MUDr. Katefina Krejéi, Mgr. Jana Hrachova

3 Drive vyslovené pfani — JUDr. Tereza Jonakova

4 Nemocni¢ni kaplan — mjr. ThLic. Mgr. Tomas Mlynek

5 Nemocni¢ni ombudsman, JUDr. Tereza Jonakova

6 Provozni zaleZitosti, plany PR UVN — Katefina Krenkova

7 Podnéty od ¢lend, diskuse — Katefina Krfenkova

Zapis

Zahajeni zasedani — Mgr. Lenka Gutova, MBA, LL.M., Katefina Krenkova
e Hlasovani o zméné programu — jednohlasny souhlas se zménou v programu
e Predstaveni nové élenky PR UVN — Magdaléna Pohnanova Cerebrum
e Kontrola minulého zapisu — tkolt, podnétti

v' Vzdélavani specifickych skupin — samozivitelky; klientky azylovych
domi — ve spolupraci s Tymem edukacnich specialistt probéhlo
setkani s feditelkou azylového domu Oteviené srdce. Domluva na
prfednaskach na téma zdr. gramotnost. Bylo navrzeno vzdélavani
s tématikou zdravotni gramotnosti. Dne 12.6.2024 probé&hla prvni pilotni
prfednaska za ucelem zjisténi zajmu o vzdélavani ze strany matek
Zijicich v azylovém domé

v Do planu celozivotniho vzdélavani zdravotnikii UVN zaradit
problematiku HIV/AIDS - stigmatizace pac. s HIV/AIDS — Usek NLZP
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a KZP, T. Kelbich, 3.4.2024 regionalni seminar v UVN ,(NE)BOJIME se
HIV1?“ Infekéni klinika a pac. organizace Ceska spol. AIDS pomoc

v' Narust agrese vi¢éi zdravotnikiim — na LCD obrazovkach v ¢ekarnach
a recepcich upozornéni o vzajemném respektu (zameéstnanci vs.
pacienti)

v QR koéd PO na propoustécich zpravach/ambulantnich — priradit
oborové konkrétni PO — neni mozné; v NAPO nejsou vSechny PO co
jsou &leny PR UVN; odkaz na registr PO na MZ CR — fe$ime

v" WEB PR UVN - zadost o medailonky — navrhy zapojeni do &innosti
PR

v’ Zapisy ze zasedani na web PR UVN

Paliativni péée v UVN — MUDr. Katefina Krejéi, Mgr. Jana Hrachova
e Formy paliativni péée (PP) v UVN

v' ambulantni — pé¢e o doposud sobéstacné pacienty po ukonéeni/nékdy i
2 v pribéhu kurativni &by
v' lUzkova — terminalni hospitalizace

v konziliarni — komplexni pé¢e multidisciplinarniho tymu

e Diskuse

Drive vyslovené prani — JUDr. Tereza Jonakova
e §36 zakona o zdravotnich sluzbach

v" Vlymezeni pravniho a etického ramce dfive vysloveného prani (DVP)
3 v" Ddraz na co nejpfesnéjSi vymezeni a popis situace, ve které ma byt
DVP pacienta uplatnéno

v Pacientovo vyjadfeni ke konkrétnim medicinskym opatfenim

e FEtické aspekty zastupneho rozhodovani!
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Ptedstaven a diskutovan tiskopis UVN Dfive vyslovené prani, ktery obsahuje
i zastupné rozhodovani a prohlaseni o pohibu

Diskuse

Nemocniéni kaplan — mjr. ThLic. Mgr. Tomas Mlynek

Nemocni¢ni kaplan pfichazi za pacienty, jako Clovek, nikoliv jako prostfednik

nabozenstvi.
Kaplan je benefitem pro pacienty a zaméstnance.
Kaplan je zdstupcem nemocnice.

Jesté stale se potykame s problémem, Ze zdravotnici neumi sluzbu kaplana

nabidnout, maji strach, jak pacienti tuto nabidku pfijmou.

Diskuse

Nemocni¢ni ombudsman, JUDr. Tereza Jonakova

Stavéni mostt mezi pacienty a zdravotniky
Lidskost do zdravotnického prostredi
Cesta ke vzajemnému porozumeéni
Nemocnicni ombudsman

v P¥ijima a eviduje stiznosti
v Zjistuje, co se objektivné stalo

v Zprostifedkovava komunikaci, vede Ustni jednani, a;.
Efektivni FeSeni stiznosti ve zdravotnictvi

v Spravedlivé vyfizovani stiznosti

v' Zjednani napravy
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v" Kontinualné hledat véci ke zlepseni

Diskuse

Provozni zalezitosti, plany PR UVN — Katefina Kfenkova

»Setkani pacienttl a odbornikt“ 14:00 — 16:00 h., poslucharna A
v CAKO - 11.9.2024

v Revmaliga — 9.10.2024

v Ceské llco — 13.11.2024
v

Nadace Krasa pomoci — prosinec
Predstaveni PO, pfiprava programu, na pfipravu setkani min. 1,5 mésice.

»Den zdravi v UVN*“ 24.9.2024; 9:00 — 13:00 h, Atrium pav. A; spolecné

s Tymem pro podporu zdravi.

Predstaveni PO z PR UVN + doplnéno o dal$i spolupracujici PO — Ticha

linka, Bellis.

Odborné stanovisté — predstaveni PO, jejich téma...

Videospoty — bez zvuku (titulky, jasné pochopitelné sdéleni) — na spole¢né

LCD obrazovce

Nezavazné& ma o akci zajem: 8 pac. organizaci z PR UVN

v" Do 30.6.2024 poslat email, kdo se k akci pfipoji + text co se bude na
stanovisti dit (pouzijeme k propagaci akce — plakatek), videospot,
kontaktni osoba.

Spoluprace s Nadaci Krasa pomoci Partnerstvi kulatého stolu na téma

dusevniho zdravi seniorti — odborna verejnost, zastupci seniorskych

organizaci, panelova diskuse.

v' Termin — fijen

Podnéty od élend PR UVN — Katefina Kienkova

Komunikace mezi zdravotniky a pacienty
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v Kulaté stoly na téma komunikace s pacienty UVN a ombudsmankou —

byl by zajem z PO?

Listopadové zasedani PR UVN — termin bude upfesnén.

Zapsala: Katefina Kfenkova
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