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Účastníci 

ÚČASTNÍCI   ODDĚLENÍ 

Mgr. Lenka Gutová, MBA, LL.M. ÚVN (NŘ NLZP a ŘKZP) 

Členky a členové PR ÚVN PR ÚVN (prezenční listina)  

Bc. František Cinger Česká spol. AIDS pomoc, z.s.  

Mgr. Lilly Ahou Král, MBA   Členka obsahového týmu první dámy  

Mgr. Lenka Marečková  Ředitelka Nadace Krása pomoci  

Mgr. Zdeňka Cimická  ČAKO  

MUDr. Kateřina Krejčí ÚVN  

Mjr. ThLic. Mgr. Tomáš Mlýnek ÚVN  

MgA. Andrea Ulagová ÚVN  

Předmět schůzky Jednání pacientské rady ÚVN 

Datum a čas 13.6.2024, 14:00 – 16:00 hod. 

Místo Místnost č. 123, budova ředitelství F2, 1. patro 

Zapisovatel/schvalovatel 

zápisu 

Kateřina Křenková/ Mgr. Lenka Gutová, MBA, LL.M. 

Zápis uložen Rozeslán účastníkům elektronicky 

Přílohy 0 
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Program jednání 

 TÉMA 

1 Zahájení zasedání – Mgr. Lenka Gutová, MBA, LL.M., Kateřina Křenková 

2 Paliativní péče v ÚVN – MUDr. Kateřina Krejčí, Mgr. Jana Hrachová 

3 Dříve vyslovené přání – JUDr. Tereza Jonáková  

4 Nemocniční kaplan – mjr. ThLic. Mgr. Tomáš Mlýnek  

5 Nemocniční ombudsman, JUDr. Tereza Jonáková 

6 Provozní záležitosti, plány PR ÚVN – Kateřina Křenková  

7 Podněty od členů, diskuse – Kateřina Křenková 

 

Zápis 

1 

Zahájení zasedání – Mgr. Lenka Gutová, MBA, LL.M., Kateřina Křenková 

● Hlasování o změně programu – jednohlasný souhlas se změnou v programu 

● Představení nové členky PR ÚVN – Magdaléna Pohnanová Cerebrum 

● Kontrola minulého zápisu – úkolů, podnětů 

✓ Vzdělávání specifických skupin – samoživitelky; klientky azylových 

domů – ve spolupráci s Týmem edukačních specialistů proběhlo 

setkání s ředitelkou azylového domu Otevřené srdce. Domluva na 

přednáškách na téma zdr. gramotnost. Bylo navrženo vzdělávání 

s tématikou zdravotní gramotnosti. Dne 12.6.2024 proběhla první pilotní 

přednáška za účelem zjištění zájmu o vzdělávání ze strany matek 

žijících v azylovém domě 

✓ Do plánu celoživotního vzdělávání zdravotníků ÚVN zařadit 

problematiku HIV/AIDS – stigmatizace pac. s HIV/AIDS – Úsek NLZP 
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a KZP, T. Kelbich, 3.4.2024 regionální seminář v ÚVN „(NE)BOJÍME se 

HIV!?“ Infekční klinika a pac. organizace Česká spol. AIDS pomoc 

✓ Nárůst agrese vůči zdravotníkům – na LCD obrazovkách v čekárnách 

a recepcích upozornění o vzájemném respektu (zaměstnanci vs. 

pacienti) 

✓ QR kód PO na propouštěcích zprávách/ambulantních – přiřadit 

oborově konkrétní PO – není možné; v NAPO nejsou všechny PO co 

jsou členy PR ÚVN; odkaz na registr PO na MZ ČR – řešíme 

✓ WEB PR ÚVN – žádost o medailonky – návrhy zapojení do činnosti 

PR 

✓ Zápisy ze zasedání na web PR ÚVN 

2 

Paliativní péče v ÚVN – MUDr. Kateřina Krejčí, Mgr. Jana Hrachová 

● Formy paliativní péče (PP) v ÚVN 

✓ ambulantní – péče o doposud soběstačné pacienty po ukončení/někdy i 

v průběhu kurativní léčby  

✓ lůžková – terminální hospitalizace 

✓ konziliární – komplexní péče multidisciplinárního týmu  

● Diskuse  

3 

Dříve vyslovené přání – JUDr. Tereza Jonáková  

● §36 zákona o zdravotních službách  

✓ Vymezení právního a etického rámce dříve vysloveného přání (DVP) 

✓ Důraz na co nejpřesnější vymezení a popis situace, ve které má být 

DVP pacienta uplatněno 

✓ Pacientovo vyjádření ke konkrétním medicínským opatřením 

● Etické aspekty zástupného rozhodování! 
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● Představen a diskutován tiskopis ÚVN Dříve vyslovené přání, který obsahuje 

i zástupné rozhodování a prohlášení o pohřbu  

● Diskuse  

4 

Nemocniční kaplan – mjr. ThLic. Mgr. Tomáš Mlýnek 

● Nemocniční kaplan přichází za pacienty, jako člověk, nikoliv jako prostředník 

náboženství. 

● Kaplan je benefitem pro pacienty a zaměstnance.  

● Kaplan je zástupcem nemocnice.  

● Ještě stále se potýkáme s problémem, že zdravotníci neumí službu kaplana 

nabídnout, mají strach, jak pacienti tuto nabídku přijmou. 

● Diskuse  

5 

Nemocniční ombudsman, JUDr. Tereza Jonáková 

● Stavění mostů mezi pacienty a zdravotníky 

● Lidskost do zdravotnického prostředí 

● Cesta ke vzájemnému porozumění 

● Nemocniční ombudsman 

✓ Přijímá a eviduje stížnosti 

✓ Zjišťuje, co se objektivně stalo 

✓ Zprostředkovává komunikaci, vede ústní jednání, aj. 

● Efektivní řešení stížností ve zdravotnictví 

✓ Spravedlivé vyřizování stížností 

✓ Zjednání nápravy 
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✓ Kontinuálně hledat věci ke zlepšení 

● Diskuse 

6 

Provozní záležitosti, plány PR ÚVN – Kateřina Křenková   

● „Setkání pacientů a odborníků“ 14:00 – 16:00 h., posluchárna A 

✓ ČAKO – 11.9.2024  

✓ RevmaLiga – 9.10.2024 

✓ České Ilco – 13.11.2024 

✓ Nadace Krása pomoci – prosinec 

Představení PO, příprava programu, na přípravu setkání min. 1,5 měsíce. 

• „Den zdraví v ÚVN“ 24.9.2024; 9:00 – 13:00 h, Atrium pav. A; společně 

s Týmem pro podporu zdraví.  

Představení PO z PR ÚVN + doplněno o další spolupracující PO – Tichá 

linka, Bellis.  

Odborné stanoviště – představení PO, jejich téma… 

Videospoty – bez zvuku (titulky, jasně pochopitelné sdělení) – na společné 

LCD obrazovce  

Nezávazně má o akci zájem: 8 pac. organizací z PR ÚVN 

✓ Do 30.6.2024 poslat email, kdo se k akci připojí + text co se bude na 

stanovišti dít (použijeme k propagaci akce – plakátek), videospot, 

kontaktní osoba.  

• Spolupráce s Nadací Krása pomoci Partnerství kulatého stolu na téma 

duševního zdraví seniorů – odborná veřejnost, zástupci seniorských 

organizací, panelová diskuse. 

✓ Termín – říjen   

7 
Podněty od členů PR ÚVN – Kateřina Křenková   

● Komunikace mezi zdravotníky a pacienty 
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✓ Kulaté stoly na téma komunikace s pacienty ÚVN a ombudsmankou – 

byl by zájem z PO?  

 

 

Listopadové zasedání PR ÚVN – termín bude upřesněn. 

 

Zapsala: Kateřina Křenková 


