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Účastníci  

ÚČASTNÍCI   ODDĚLENÍ 

plk. gšt. MUDr. Václav Masopust, Ph.D., 

MBA, LL.M., DBA 
Ředitel ÚVN 

Členky a členové PR ÚVN PR ÚVN (prezenční listina)  

Petr Karmazín, MBA, LL.M.  Oddělení řízení kvality zdravotní péče  

Miroslava Macků Tajemnice první dámy  

 

  

Předmět schůzky Jednání pacientské rady ÚVN 

Datum a čas 10.6.2025, 14:00 – 16:00 hod. 

Místo Posluchárna Dobrovolnického centra, pavilon B, přízemí 

Zapisovatel/schvalovatel 

zápisu 

JUDr. Tereza Jonáková, Ph.D./plk. gšt. MUDr. Václav Masopust, 

Ph.D., MBA, LL.M., DBA 

Zápis uložen Rozeslán účastníkům elektronicky 

Přílohy 0 
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Program jednání 

 TÉMA 

1 Zahájení zasedání, Představení nových členů, Hodnocení činnosti, JUDr. Tereza 

Jonáková, Ph.D. 

Úvodní slovo, plk. gšt. MUDr. Václav Masopust, Ph.D., MBA, LL.M., DBA 

2 Negativní chování osob ve zdravotnickém prostředí, Tomáš Kelbich, BBA, MHA 

3 Spokojený stěžovatel, spokojená nemocnice, JUDr. Tereza Jonáková, Ph.D. 

4 Empatie a komunikace v léčbě, Mgr. Jana Hrachová 

5 Krizové situace, zajištění bezpečnosti ve zdravotnickém zařízení, Petr Karmazín, MBA, 

LL.M. 

6 Plán činnosti PR ÚVN do konce roku 2025, JUDr. Tereza Jonáková, Ph.D. 

7 Podněty od členů, diskuse, JUDr. Tereza Jonáková, Ph.D. 

 

Zápis 

1 

Zahájení zasedání – JUDr. Tereza Jonáková, Ph.D. 

Úvodní slovo ředitele ÚVN plk. gšt. MUDr. Václava Masopusta, Ph.D., MBA, LL.M., 

DBA 

Představení nových členů PR ÚVN  

● Bc. Monika Zemanová, Bellis – mladé ženy s rakovinou prsu 

● Bc. Petra Závodná – Hypofýza, z.s. 

● Tomáš Kelbich – Oddělení řízení kvality zdravotní péče ÚVN  

● Mgr. Lenka Gutová, MBA, LL.M. – Centrum následné a dlouhodobé péče ÚVN 
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● Bc. Jana Vičarová – Dystonie – rodina spolu, z.s. 

Hodnocení činnosti PR ÚVN 2025 

• Zasedání PR ÚVN  

✓ 10.6.2025 

• Setkání odborníků s pacienty  

✓ 4.3.2025, „Kardiovaskulární zdraví“ pac. organizace ČAKO, screening 

Lp(a) – kde zachyceny 4 rizikové hodnoty, nabídnuta péče v poradně 

preventivní kardiologie v ÚVN 

• Den pacientských organizací  

✓ 15.4.2025 – představilo se 16 pacientských organizací   

• Podpora Dne vzácných onemocnění – LCD obrazovky 

• Výstava v atriu pavilonu A 

✓ Březen „Tulipánový měsíc“ pac. organizace Amelie 

✓ Duben „Umění bez hranic“ pac. organizace Cerebrum  

✓ V květnu „Hlavu vzhůru“ pac. organizace Dystonie  

• 19. – 25.5. Naučná stezka v areálu ÚVN ke světovému dni IBD 

(idiopatické střevní záněty) pacientská organizace Pacienti IBD 

• 27.5.2025 Slavnostní setkání pacientů s dystonií, vyhodnocení foto 

soutěže 

• Webové stránky PR ÚVN – plníme obsahem 

● Sociální sítě PR ÚVN, zatím není doporučeno od vedení ÚVN, přísná pravidla 

pro zřízení 

Děkujeme za připomínky k připravovanému dotazníku spokojenosti s recepcí. 

Parkovací dům v ÚVN 144 míst pro pacienty/návštěvy; 32 míst ZTP 

2 

Negativní chování osob ve zdravotnickém prostředí, Tomáš Kelbich, BBA, MHA 

● V poslední době je v oblasti zdravotnictví patrný nárůst případů nevhodného až 

agresivního chování ze strany pacientů a jejich blízkých vůči zdravotnickému 
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personálu. Tento negativní trend výrazně komplikuje poskytování zdravotní péče, 

zvyšuje psychickou zátěž zdravotníků a může mít negativní dopad na kvalitu a 

bezpečnost péče a snížení motivace práce ve zdravotnictví. Je proto nezbytné 

věnovat této problematice zvýšenou pozornost a přijímat odpovídající preventivní 

i ochranná opatření. 

● Diskuse 

3 

Spokojený stěžovatel, spokojená nemocnice, JUDr. Tereza Jonáková, Ph.D. 

● Komunikační protokol BLAST 

● Deeskalační techniky využitelné v přístupu pracovníků ve zdravotnictví  

● Identifikace nejčastějších příčin konfliktů 

● Možnosti preventivních opatření a zásad bezpečného postupu při řešení konfliktu  

● Diskuse 

4 

Empatie a komunikace v léčbě, Mgr. Jana Hrachová 

● Význam empatie v komunikaci 

● Praktické tipy pro zlepšení komunikace mezi pacienty a zdravotníky 

● Komunikační desatero pro pacienty  

✓ Řekněte všechno důležité. 

✓ Nebojte se zeptat. 

✓ Mluvte o emocích, neobviňujte.  

✓ Buďte struční a konkrétní.  

✓ Sdílejte svá očekávání.  

✓ Respektujte čas a prostor zdravotníků. 

✓ Zopakujte důležité informace.  

✓ Řekněte, když něčemu nerozumíte.  

✓ Připravte se dopředu. 
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✓ Věřte, že domluva pomáhá oběma stranám.   

● Diskuse  
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Krizové situace, zajištění bezpečnosti ve zdravotnickém zařízení, Petr Karmazín, 

MBA, LL.M. 

● Zvyšující se agresivita pacientů 

● Krizové situace a zajištění bezpečnosti ve zdravotnickém zařízení, reálné 

příklady 

● Diskuse 
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Plán činnosti PR ÚVN do konce roku 2025, JUDr. Tereza Jonáková, Ph.D. 

• Zasedání PR ÚVN 

✓ 1. polovina listopadu  

• Setkání odborníků s pacienty  

✓ 1x za 3 měsíce, jedno téma, posluchárna (září, listopad)     

• Kulaté stoly k navázání spolupráce/propojení  

✓ Představení PO 

✓ Vedení klinik, ombudsmanka, manažer kvality, zástupce PO    

✓ 1x měsíčně 

• Vánoční jarmark 

✓ Atrium pavilonu A, ÚVN 

✓ Stanoviště PO – představení, ukázky činnosti 

✓ Možnost prodeje      

• Výstavy v atriu pavilonu A  

✓ Září – Infekční klinika ÚVN (v jednání) 

✓ Říjen – sklerodermie, Revma Liga ČR 

✓ Listopad – „Srdeční záležitosti 2025“, ČAKO 

• Mezinárodní týden nádorů mozku   

✓ Brain Czech, Neurochirurgická klinika ÚVN (v jednání) 
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• Spolupráce a podpora osvětové činnosti na návrh členů PR ÚVN.    

✓ Prosím členy PR ÚVN o zaslání návrhu plánu aktivit      

• Medailonky na web PR ÚVN  

✓ Během letních měsíců 

✓ Kdo ještě neposlal, prosím pošlete – jednotlivě obešlu  

✓ V medailonku by se měla objevit odpověď na otázky: 

1. Koho v PR ÚVN zastupujete? 

2. Čeho byste chtěli v PR ÚVN díky svému členství dosáhnout 

(konkrétní myšlenka/cíl) 

✓ Max. 400 PÍSMEN, včetně mezer  

Cíle Pacientské rady: 

✓ Řešit problémy, se kterými se návštěvníci setkávají 

✓ Zlepšovat prostředí 

✓ Zkvalitnění léčby nemocných  

✓ Dostupnost informací v prevenci různých onemocnění  

✓ Edukace 

✓ Pochopení přebrání zodpovědnosti za své zdraví 

✓ Zjednodušit kontakt pacientů s vedením nemocnice 
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Podněty od členů, diskuse, JUDr. Tereza Jonáková, Ph.D. 

• Diskuse 

 


