Pacientska
ra d d ﬂ““ Poradni organ feditele UVN

Predmét schlizky Jednani pacientské rady UVN
10.6.2025, 14:00 — 16:00 hod.
_ Poslucharna Dobrovolnického centra, pavilon B, pfizemi

vz WNECSWVEYEIERN JUDr. Tereza Jonakova, Ph.D./plk. g&t. MUDr. Vaclav Masopust,
zapisu Ph.D., MBA, LL.M., DBA

Zapis ulozen Rozeslan u€astnikim elektronicky

Pilohy 0

Ucastnici

UCASTNICI ODDELENI

plk. g8t. MUDr. Véaclav Masopust, Ph.D.

MBA, LL.M., DBA " Reditel UWN

Clenky a &lenové PR UVN PR UVN (prezenéni listina)

Petr Karmazin, MBA, LL.M. Oddéleni Fizeni kvality zdravotni péce
Miroslava Macku Tajemnice prvni damy
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Program jednani

1 Zahajeni zasedani, Predstaveni novych ¢lenli, Hodnoceni éinnosti, JUDr. Tereza
Jonakova, Ph.D.

Uvodni slovo, plk. g&t. MUDr. Vaclav Masopust, Ph.D., MBA, LL.M., DBA
2 Negativni chovani osob ve zdravotnickém prostredi, Tomas Kelbich, BBA, MHA
3  Spokojeny stézovatel, spokojena nemocnice, JUDr. Tereza Jonakova, Ph.D.
4  Empatie a komunikace v Ié¢bé, Mgr. Jana Hrachova

5 Krizové situace, zajisténi bezpecnosti ve zdravotnickém zafrizeni, Petr Karmazin, MBA,
LL.M.

6 Plan éinnosti PR UVN do konce roku 2025, JUDr. Tereza Jonakova, Ph.D.

7 Podnéty od ¢lenu, diskuse, JUDr. Tereza Jonakova, Ph.D.

Zapis
Zahajeni zasedani — JUDr. Tereza Jonakova, Ph.D.
Uvodni slovo feditele UVN plk. gét. MUDr. Vaclava Masopusta, Ph.D., MBA, LL.M.,
DBA
Predstaveni novych éleni PR UVN
1

e Bc. Monika Zemanova, Bellis — mladé Zeny s rakovinou prsu
e Bc. Petra Zavodna — Hypofyza, z.s.
e Tomas Kelbich — Oddéleni Fizeni kvality zdravotni péée UVN

e Mgr. Lenka Gutova, MBA, LL.M. — Centrum nasledné a diouhodobé péce UVN
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e Bc. Jana Vicarova — Dystonie — rodina spolu, z.s.
Hodnoceni &innosti PR UVN 2025

e Zasedani PR UVN
v 10.6.2025
¢ Setkani odbornika s pacienty
v’ 4.3.2025, ,Kardiovaskularni zdravi“ pac. organizace CAKO, screening
Lp(a) — kde zachyceny 4 rizikové hodnoty, nabidnuta péce v poradné
preventivni kardiologie v UVN
¢ Den pacientskych organizaci
v' 15.4.2025 — predstavilo se 16 pacientskych organizaci
e Podpora Dne vzacnych onemocnéni — LCD obrazovky
e Vystava v atriu pavilonu A
v' Brezen ,, Tulipanovy mésic“ pac. organizace Amelie
v" Duben ,,Uméni bez hranic“ pac. organizace Cerebrum
v' V kvétnu ,,Hlavu vzhlru“ pac. organizace Dystonie
e 19.-25.5. Nauéna stezka v arealu UVN ke svétovému dni IBD
(idiopatické strevni zanéty) pacientska organizace Pacienti IBD
e 27.5.2025 Slavnostni setkani pacienta s dystonii, vyhodnoceni foto
soutéze

e Webové stranky PR UVN — plnime obsahem

e Socialni sité PR UVN, zatim neni doporuéeno od vedeni UVN, pfisna pravidla

pro zfizeni
Dékujeme za pfipominky k pripravovanému dotazniku spokojenosti s recepci.

Parkovaci dim v UVN 144 mist pro pacienty/navstévy; 32 mist ZTP

Negativni chovani osob ve zdravotnickém prostredi, Tomas Kelbich, BBA, MHA

e V posledni dobé je v oblasti zdravotnictvi patrny narlst pfipadl nevhodného az

agresivniho chovani ze strany pacientl a jejich blizkych va¢i zdravotnickému
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personalu. Tento negativni trend vyrazné komplikuje poskytovani zdravotni péce,
zvySuje psychickou zatéz zdravotniki a mize mit negativni dopad na kvalitu a
bezpec€nost péce a snizeni motivace prace ve zdravotnictvi. Je proto nezbytné
vénovat této problematice zvySenou pozornost a pfijimat odpovidajici preventivni

i ochranna opatfeni.

Diskuse

Spokojeny stézovatel, spokojena nemocnice, JUDr. Tereza Jonakova, Ph.D.

Komunikacni protokol BLAST

Deeskalacni techniky vyuzitelné v pfistupu pracovnikd ve zdravotnictvi
Identifikace nejcastéjSich pficin konfliktd

Moznosti preventivnich opatfeni a zasad bezpecného postupu pfi feSeni konfliktu

Diskuse

Empatie a komunikace v Ié¢bé, Mgr. Jana Hrachova

Vyznam empatie v komunikaci
Prakticke tipy pro zlepSeni komunikace mezi pacienty a zdravotniky
Komunikacni desatero pro pacienty

Reknéte vSechno diilezité.

Nebojte se zeptat.

Mluvte o emocich, neobviriujte.

Budte stru¢ni a konkrétni.

Sdilejte sva oCekavani.

Respektujte €as a prostor zdravotniku.
Zopakujte dulezité informace.

Reknéte, kdyZ né&emu nerozumite.

NS N N N O N N RN

Pfipravte se dopfedu.
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v' Vérte, Ze domluva pomaha obéma stranam.
e Diskuse
Krizové situace, zajiSténi bezpeénosti ve zdravotnickém zafizeni, Petr Karmazin,
MBA, LL.M.

e ZvySujici se agresivita pacientl

> e Krizové situace a zajisténi bezpecénosti ve zdravotnickém zafizeni, realné
pfiklady
e Diskuse
Plan éinnosti PR UVN do konce roku 2025, JUDr. Tereza Jonakova, Ph.D.
e Zasedani PR UVN
v" 1. polovina listopadu
e Setkani odbornikd s pacienty
v' 1x za 3 mésice, jedno téma, poslucharna (zafi, listopad)
o Kulaté stoly k navazani spoluprace/propojeni
v Predstaveni PO
v" Vedeni klinik, ombudsmanka, manazer kvality, zastupce PO
v' 1x mésicné
6 e Vanoéni jarmark

v' Atrium pavilonu A, UVN
v' Stanovisté PO — predstaveni, ukazky Cinnosti

v" Moznost prodeje

Vystavy v atriu pavilonu A

v Z&fi — Infekéni klinika UVN (v jednani)

v Rijen — sklerodermie, Revma Liga CR

v Listopad — ,Srdeéni zaleZitosti 2025, CAKO

Mezinarodni tyden nadord mozku

v' Brain Czech, Neurochirurgické klinika UVN (v jednani)
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e Spoluprace a podpora osvétové éinnosti na navrh élend PR UVN.
v" Prosim &leny PR UVN o zasléni navrhu planu aktivit
e Medailonky na web PR UVN

v" Béhem letnich mésicu

v" Kdo jesté neposlal, prosim poslete — jednotlivé obeslu

v"V medailonku by se méla objevit odpovéd na otazky:
1. Koho v PR UVN zastupuijete?
2. Ceho byste chtéli v PR UVN diky svému &lenstvi dosahnout
(konkrétni mysSlenkal/cil)

v' Max. 400 PISMEN, véetné mezer

Cile Pacientské rady:

Resit problémy, se kterymi se navstévnici setkavaji
ZlepSovat prostiedi

Zkvalitnéni IéEby nemocnych

Dostupnost informaci v prevenci rliznych onemocnéni
Edukace

Pochopeni pfebrani zodpovédnosti za své zdravi

NN N N S VRN

Zjednodusit kontakt pacientd s vedenim nemocnice

7 Podnéty od ¢lent, diskuse, JUDr. Tereza Jonakova, Ph.D.

e Diskuse
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