Pacientska
rada VN

Predmét schlizky Jednani pacientské rady UVN
18.11.2025, 14:00 — 16:00 hod.
_ Poslucharna Dobrovolnického centra, pavilon B, pfizemi

va: | JOECEHNEEIEIEN Katefina Kienkova/plk. gs&t. MUDr. Vaclav Masopust, Ph.D., MBA,
zapisu LL.M., DBA

Zapis ulozen Rozeslan u€astnikim elektronicky

Prilohy 0

Jéastnici

Mgr. Tomas Hulan Vedouci kancelare feditele UVN
Clenky a &lenové PR UVN PR UVN (prezenéni listina)
Hosté Viz. prezenéni listina

Program jednani

TEMA: Komunikace v praxi: zku$enosti, prani a systémova opatieni

1 Zahajeni zasedani, Predstaveni hostu, Katefina Kfenkova

Uvodni slovo, Mgr. Tomas Hulan

2  Jak nemocnice pracuje se stiznostmi a jak chrani pacienty i zaméstnance, JUDr.
Tereza Jonakova, Ph.D.

3  Pacient jako partner: zkuSenosti z praxe pacientskych organizaci, Bc. Edita Mullerova,
NAPO
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4  Desatero prani pacientti smérem k Iékaitim a zdravotnikiim — co od vas potiebujeme,
abychom svou nemoc Iépe zvladli? Mgr. Kristyna Cillikova, CAKO

5  Video spot: ,,Kdybychom mohli nahlédnout do srdce druhych— Zivot ve 4 minutéch*
Katefina Krenkova

6  Aktivity 2025 a strategie 2026, Katefina Kfenkova

7 Diskuse, prostor pro dotazy a podnéty ¢lenti rady, Katefina Krenkova

Zapis
Zahajeni zasedani — Katefina Krenkova
Uvodni slovo — Mgr. Tomas Hulan
Predstaveni novych élenti PR UVN
e Bc. Jana Vicarova — Dystonie — rodina spolu, z.s.
Predstaveni hostti dneSniho zasedani
e Veronika Blahutova — Bellis
e Mgr. Ondrouskova — Ombudsmanka, nemocnice Jihlava
1 Ukonéené ¢Elenstvi
e Mgr. Sarka Slavikova — Amelie, z.s.

Gratulace k ocenéni za vyjimecné projekty pacientskych organizaci v soutézi Zlaty
ARGAN, kterou organizuje NAPO:

e Kategorie podarena osvéta
2. misto Revma Liga CR — Svétovy den V&asna péée — siln&j$i obrana 2024
3. misto Dystonie spolu — Dej za nas hlavu vzh(ru

e Kategorie prilomovy krok
3. misto CAKO — Kardiomapa
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Jak nemocnice pracuje se stiznostmi a jak chrani pacienty i zaméstnance, JUDr.

Tereza Jonakova, Ph.D.

2 . . - - . Cyox
e Predstaveny dveé kazuistiky z provozu a jejich nasledné feSeni.
e Diskuse
Pacient jako partner: zkusenosti z praxe pacientskych organizaci, Bc. Edita
Miillerova
e Aktivni zapojeni pacienta do rozhodovani o viastni I6Cbé.
3
e Pacientské organizace hraji kli¢ovou roli pfi prosazovani prav pacientt a zajistuji
jejich hlas v systému zdravotni péce.
e Diskuse
Desatero prani pacienti smérem klékafim a zdravotnikim - co od vas
potfebujeme, abychom svou nemoc lépe zvladli? Mgr. Kristyna Cillikova, CAKO
e Podcast vzacna srdce — zaCatek desatera
e Desatero prani pacient s dédiénymi onemocnénimi srdce
v' Podpor mé.
v" Doprej mi soukromi a komfort.
v" Dej mi praktické informace.
& v" Nabidni mi podporu psychologa.
v" Pomahej mi zvySovat povédomi.
v Vysvétli mi.
v" Mluv se mnou pfimo a upfimné.
v’ Zapoj moji rodinu.
v' Zajimej se o0 mé jako o ¢lovéka.
v" Umozni mi doptat se ve specializované ambulanci.
e Diskuse
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Video spot: ,,Kdybychom mohli nahlédnout do srdce druhych — Zivot ve 4

minutach*, Katefina Krenkova

5
e Hlavnim poselstvim je dulezitost vzajemného respektu mezi pacientem a
zdravotnikem.
Aktivity 2025 a strategie 2026, Katefina Krenkova
AKTIVITY 2025
e Zasedani PR UVN
v 10.6. 2025 ,Komunikace a respekt"
v’ 18.11.2025
e Setkani odbornika s pacienty
v’ 4.3.2025 ,Kardiovaskularni zdravi“ CAKO, screening Lp(a) — zachyt 4
rizikovych hodnot, nabidnuta poradna preventivni kardiologie v UVN
o Den pacientskych organizaci
v' 15.4.2025 - zapojilo se 16 pacientskych organizaci
5 e Podpora Dne vzacnych onemocnéni — LCD obrazovky

¢ Rozhovor s Annou Berankovou u pfilezitosti Tydne mozku, 12.3.2025, web
UVN
e Vystava v atriu pavilonu A
v' bfezen , Tulipanovy mésic“ Amelie
v" duben ,,Uméni bez hranic*“ Cerebrum
v' kvéten ,,Hlavu vzhtru“ Dystonie
v Tijen ,,Tvare systémového lupusu, systémové sklerodermie a

myozitidy“ Revma Liga CR

<

listopad ,,Srdec¢ni zalezitosti 2025 Nadacni fond Martina Chaloupky a

CAKO

o Nauéna stezka v arealu UVN ke svétovému dni IBD (idiopatické stfevni
zanéty), 19. — 25. kvétna, Pacienti IBD
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e Slavnostni setkani pacientu s dystonii, vyhodnoceni foto soutéze, 27.
kvétna 2025

AKCE DO KONCE ROKU 2025

e Mezinarodni den STOP dekubitlim ,,Na doteku zalezi“ 20.11.2025

e Svétovy den boje proti AIDS ,,Preventivni tramvaj“ 1. prosince 2025,
CSAP, zastita od pani Evy Pavlové

¢ Vanoc¢ni jarmark zdravi a nadéje, 3. prosince 2025, predstaveni
organizaci, dobrocinny prodej — ORGANIZACE AKCE ODSOUHLASENA

e Webové stranky PR UVN — plnime obsahem

Strategie €innosti pro rok 2026
e Zasedani PR UVN
v" 1. polovina ¢ervna

v" 1. polovina listopadu

Setkani odbornika s pacienty

v" 1x za 3 mésice, jedno téma, poslucharna

Den pacientskych organizaci

v' duben

Kulaté stoly k navazani spoluprace/propojeni
v' Predstaveni PO

v" Vedeni klinik, ombudsmanka, manazer kvality, zastupce PO

v" 1x mésicné

Vystavy v atriu pavilonu A

Mezinarodni tyden nadori mozku

v' Brain Czech, Neurochirurgicka klinika UVN (v jednani)

Vanoéni jarmark
v' Predstaveni pacientskych organizaci, ukazky ¢innosti
v" Dobrocinny prodej

v" Doprovodny program
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e Spoluprace a podpora osvétové éinnosti na navrh élentt PR UVN.
v Planovani s ¢leny PR UVN o planu spoleénych aktivit
e Medailonky na web PR UVN
v" 'V medailonku by se méla objevit odpoveéd na otazky:
1. Koho v PR UVN zastupujete?
2. Ceho byste chtéli v PR UVN diky svému &lenstvi dosahnout
(konkrétni mysSlenka/cil)
v Max. 400 PISMEN, véetné mezer
e Obnova élenstvi v Pacientské radé UVN
v" Funkéni obdobi ¢lenu je dle statutu tfileté, pocet po sobé jdoucich
obdobi neni omezen

v" V roce 2026 nas ¢eka obnova &i ukonéeni ¢lenstvi prvnich ¢lent PR
Cile Pacientskeé rady:

Resit problémy, se kterymi se navstévnici setkavaji
ZlepSovat prostiedi

Zkvalitnéni lecby nemocnych

Dostupnost informaci v prevenci riznych onemocnéni
Edukace

Pochopeni pfebrani zodpovédnosti za své zdravi

S N N RN

Zjednodusit kontakt pacientd s vedenim nemocnice

7 Diskuse, prostor pro dotazy a podnéty ¢lenti rady, Katefina Krenkova
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