
 

 

pacientska.rada@uvn.cz 
www.uvn.cz/pacientskarada 

tel: +420 770 146 431 Ústřední vojenská nemocnice - 
Vojenská fakultní nemocnice Praha 
U Vojenské nemocnice 1200 
169 02  Praha 6 

Poradní orgán ředitele ÚVN 

 
Účastníci  

ÚČASTNÍCI   ODDĚLENÍ 

Mgr. Tomáš Hulan Vedoucí kanceláře ředitele ÚVN 

Členky a členové PR ÚVN PR ÚVN (prezenční listina)  

Hosté Viz. prezenční listina  

 
Program jednání 

 TÉMA: Komunikace v praxi: zkušenosti, přání a systémová opatření 

1 Zahájení zasedání, Představení hostů, Kateřina Křenková  

Úvodní slovo, Mgr. Tomáš Hulan 

2 Jak nemocnice pracuje se stížnostmi a jak chrání pacienty i zaměstnance, JUDr. 

Tereza Jonáková, Ph.D. 

3 Pacient jako partner: zkušenosti z praxe pacientských organizací, Bc. Edita Müllerová, 

NAPO 

Předmět schůzky Jednání pacientské rady ÚVN 

Datum a čas 18.11.2025, 14:00 – 16:00 hod. 

Místo Posluchárna Dobrovolnického centra, pavilon B, přízemí 

Zapisovatel/schvalovatel 

zápisu 

Kateřina Křenková/plk. gšt. MUDr. Václav Masopust, Ph.D., MBA, 

LL.M., DBA 

Zápis uložen Rozeslán účastníkům elektronicky 

Přílohy 0 
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4 Desatero přání pacientů směrem k lékařům a zdravotníkům – co od vás potřebujeme, 

abychom svou nemoc lépe zvládli? Mgr. Kristýna Čillíková, ČAKO 

5 Video spot: „Kdybychom mohli nahlédnout do srdce druhých – Život ve 4 minutách“, 

Kateřina Křenková 

6 Aktivity 2025 a strategie 2026, Kateřina Křenková 

7 Diskuse, prostor pro dotazy a podněty členů rady, Kateřina Křenková 

 

Zápis 

1 

Zahájení zasedání – Kateřina Křenková 

Úvodní slovo – Mgr. Tomáš Hulan  

Představení nových členů PR ÚVN  

● Bc. Jana Vičarová – Dystonie – rodina spolu, z.s. 

Představení hostů dnešního zasedání  

● Veronika Blahutová – Bellis 

● Mgr. Ondroušková – Ombudsmanka, nemocnice Jihlava 

Ukončené členství 

• Mgr. Šárka Slavíková – Amelie, z.s.  

Gratulace k ocenění za výjimečné projekty pacientských organizací v soutěži Zlatý 

ARGAN, kterou organizuje NAPO: 

• Kategorie podařená osvěta 

2. místo Revma Liga ČR – Světový den Včasná péče – silnější obrana 2024 

3. místo Dystonie spolu – Dej za nás hlavu vzhůru  

• Kategorie průlomový krok 

3. místo ČAKO – Kardiomapa  
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2 

Jak nemocnice pracuje se stížnostmi a jak chrání pacienty i zaměstnance, JUDr. 

Tereza Jonáková, Ph.D.  

● Představeny dvě kazuistiky z provozu a jejich následné řešení.    

● Diskuse 

3 

Pacient jako partner: zkušenosti z praxe pacientských organizací, Bc. Edita 

Müllerová 

● Aktivní zapojení pacienta do rozhodování o vlastní léčbě. 

● Pacientské organizace hrají klíčovou roli při prosazování práv pacientů a zajišťují 

jejich hlas v systému zdravotní péče. 

● Diskuse 

4 

Desatero přání pacientů směrem k lékařům a zdravotníkům – co od vás 

potřebujeme, abychom svou nemoc lépe zvládli? Mgr. Kristýna Čillíková, ČAKO 

● Podcast vzácná srdce – začátek desatera 

● Desatero přání pacientů s dědičnými onemocněními srdce  

✓ Podpoř mě. 

✓ Dopřej mi soukromí a komfort. 

✓ Dej mi praktické informace. 

✓ Nabídni mi podporu psychologa. 

✓ Pomáhej mi zvyšovat povědomí.  

✓ Vysvětli mi.  

✓ Mluv se mnou přímo a upřímně.  

✓ Zapoj moji rodinu.  

✓ Zajímej se o mě jako o člověka.   

✓ Umožni mi doptat se ve specializované ambulanci.    

● Diskuse  
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Video spot: „Kdybychom mohli nahlédnout do srdce druhých – Život ve 4 

minutách“, Kateřina Křenková  

● Hlavním poselstvím je důležitost vzájemného respektu mezi pacientem a 

zdravotníkem. 

6 

Aktivity 2025 a strategie 2026, Kateřina Křenková  

AKTIVITY 2025 

• Zasedání PR ÚVN  

✓ 10.6. 2025 „Komunikace a respekt“  

✓ 18.11.2025 

• Setkání odborníků s pacienty  

✓ 4.3.2025 „Kardiovaskulární zdraví“ ČAKO, screening Lp(a) – záchyt 4 

rizikových hodnot, nabídnuta poradna preventivní kardiologie v ÚVN 

• Den pacientských organizací  

✓ 15.4.2025 – zapojilo se 16 pacientských organizací   

• Podpora Dne vzácných onemocnění – LCD obrazovky 

• Rozhovor s Annou Beránkovou u příležitosti Týdne mozku, 12.3.2025, web 

ÚVN  

• Výstava v atriu pavilonu A 

✓ březen „Tulipánový měsíc“ Amelie 

✓ duben „Umění bez hranic“ Cerebrum  

✓ květen „Hlavu vzhůru“ Dystonie  

✓ říjen „Tváře systémového lupusu, systémové sklerodermie a 

myozitidy“ Revma Liga ČR 

✓ listopad „Srdeční záležitosti 2025“ Nadační fond Martina Chaloupky a 

ČAKO 

• Naučná stezka v areálu ÚVN ke světovému dni IBD (idiopatické střevní 

záněty), 19. – 25. května, Pacienti IBD 
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• Slavnostní setkání pacientů s dystonií, vyhodnocení foto soutěže, 27. 

května 2025 

AKCE DO KONCE ROKU 2025 

• Mezinárodní den STOP dekubitům „Na doteku záleží“ 20.11.2025 

• Světový den boje proti AIDS „Preventivní tramvaj“ 1. prosince 2025, 

ČSAP, záštita od paní Evy Pavlové 

• Vánoční jarmark zdraví a naděje, 3. prosince 2025, představení 

organizací, dobročinný prodej – ORGANIZACE AKCE ODSOUHLASENA    

• Webové stránky PR ÚVN – plníme obsahem 

 

Strategie činnosti pro rok 2026  

• Zasedání PR ÚVN 

✓ 1. polovina června 

✓ 1. polovina listopadu  

• Setkání odborníků s pacienty  

✓ 1x za 3 měsíce, jedno téma, posluchárna  

• Den pacientských organizací  

✓ duben  

• Kulaté stoly k navázání spolupráce/propojení  

✓ Představení PO 

✓ Vedení klinik, ombudsmanka, manažer kvality, zástupce PO    

✓ 1x měsíčně 

• Výstavy v atriu pavilonu A  

• Mezinárodní týden nádorů mozku   

✓ Brain Czech, Neurochirurgická klinika ÚVN (v jednání) 

• Vánoční jarmark 

✓ Představení pacientských organizací, ukázky činnosti 

✓ Dobročinný prodej 

✓ Doprovodný program 
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• Spolupráce a podpora osvětové činnosti na návrh členů PR ÚVN.    

✓ Plánování s členy PR ÚVN o plánu společných aktivit      

• Medailonky na web PR ÚVN  

✓ V medailonku by se měla objevit odpověď na otázky: 

1. Koho v PR ÚVN zastupujete? 

2. Čeho byste chtěli v PR ÚVN díky svému členství dosáhnout 

(konkrétní myšlenka/cíl) 

✓ Max. 400 PÍSMEN, včetně mezer  

• Obnova členství v Pacientské radě ÚVN  

✓ Funkční období členů je dle statutu tříleté, počet po sobě jdoucích 

období není omezen 

✓ V roce 2026 nás čeká obnova či ukončení členství prvních členů PR 

Cíle Pacientské rady: 

✓ Řešit problémy, se kterými se návštěvníci setkávají 

✓ Zlepšovat prostředí 

✓ Zkvalitnění léčby nemocných  

✓ Dostupnost informací v prevenci různých onemocnění  

✓ Edukace 

✓ Pochopení přebrání zodpovědnosti za své zdraví 

✓ Zjednodušit kontakt pacientů s vedením nemocnice 

7 Diskuse, prostor pro dotazy a podněty členů rady, Kateřina Křenková 

 


