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KVALITA OCIMA PACIENTU

Vazena pani, vazeny pane,

~Dobro pacienta je nejvy3si zdkon" fikd staré zdravotnické krédo a v tomto
duchu se také spokojenost pacientd stala ve vyspé&lych zemich nastrojem
méreni kvality zdravotni péce.

Ustfedni vojenskd nemocnice Praha usiluje o neustalé zvySovani kvality
poskytované |éfebné pécle jak profesiondlni armadé, tak i veFejnosti PFi
zkvalitfiovani nasich zdravotmckych sluzeb se chceme Fidit nazory a
zkuSenostmi nasich pacnentu Provaddime proto pravidelné vyzkum nazvany
«Kvalita O¢ma Pacientd", Jehoz cilem je systematicky momtorlng kvality
poskytované péce méfeny pravé prostfednictvim zkudenosti pacientd.

Obracime se proto na Vés - pacienty Ustfedni vojenské nemocnice Praha,
abyste tuto snahu podpofili a odpovédéli v dotazniku na otdzky, které se tykaji
Vasi zkuSenosti s touto Vasi hospitalizaci. Nasim cilem je lep&i péée o pacienty
a jejich vyssi spokojenost s poskytovanou zdravotni péd.

Setfeni je anonymni a dobrovolné. Pacient dostdvd dotaznik spole¢né
s obdlkou. Mé&l by jej vyplnit samostatng&, bez asistence personalu
zdravotnického zafizeni a po vyplnéni zalepit do obdlky a vhodit do schranky,
k tomuto UCelu zfizené na oddéleni. Persondl Vam rad vysvétli pfipadné
nejasnosti, ale nesmi asistovat pfi vybéru odpovédi na otdzky dotazniku ani
nesmi osobné vybirat vyplnéné dotazniky. Nechédpejte to proto jako neochotu
persondlu, ale ochranu Vaseho soukromi.

Vysledky tohoto Setfeni Vam pomohou pfi uplatnéni Va%eho prava na
svobodnou volbu zdravotnického zafizeni. Srovnani vysledkG hodnoceni
riznych zdravotnickych zafizeni naleznete na Portélu kvality Ministerstva
zdravotnictvi nebo na projektovych strdnkdch ( www.hodnoceni-nemocnic.cz ).

Dékujeme Vam za spolupraci a €as, ktery vénujete vypinéni dotazniku.
Pomahate tim zvysSovat kvalitu 1ééebné péce v nasi nemocnici.

V Praze, 1. fijna 2011
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