Kvalita o¢ima pacienti — nejéastéjsSi dotazy

Pro¢ dotaznik vyplnit a odevzdat?

Budeme radi, pokud dotaznik ‘Kvalita O¢ima Pacient’, ktery v nasi nemocnici obdrzite,
vyplnite. Pomtzete ndm tak zjistit, s ¢im jste byli béhem navstévy naseho zdravotnického
zatizeni spokojeni a co by se m¢lo jesté zlepsit. Vase odpovéd umozni dalsi zkvalitnéni
zdravotnich sluzeb nasi nemocnice. Dékujeme.

Je zarucena anonymita dotazovani?

Ptedevsim dotaznik neobsahuje zadné otazky na vase jméno, rodné Cislo, postovni adresu, e-
mailovou adresu ani jinou osobni identifikaci, obsahuje pouze sociodemografické identifikace
jako je veék nebo rok narozeni, pohlavi, vzdélani apod., coZ je nezbytné pro statistické
zpracovani. Anonymita je také zajiSténa tim, ze spolu s dotaznikem dostanete prazdnou
obalku, do které dotaznik po vyplnéni vloZite, zalepite a umistite do oznacené sbérné
schranky. Ta je zajiSténa proti manipulaci s vlozenymi obalkami.

MiiZe vam s vypliiovanim dotazniku nékdo pomoci?

Sestra, 1ékaf nebo personal nemocnice nesmi pacientiim pii vyplilovani dotazniku asistovat
vzhledem k tomu, Ze by pacient by v jejich pfitomnosti nemusel odpovidat zcela svobodné.
Kdokoli jiny, komu divétujete, vam s vyplnénim mize pomoci (n€kdo z rodiny, jiny pacient),
ale odpovédi musi vyjadiovat pouze vase nazory, nikoliv ndzory poméahajici osoby.

Uvidi vas oSetiujici Iékar nebo nékdo jiny ze zdravotniku vase odpovédi v dotazniku?
Neuvidi. Ptistup k individualnim odpovédim maji pouze nezavisli zpracovatelé.

Musite dotaznik vyplnit?

Utast je dobrovolna. Cim vice odpovédi viak ziskdme, tim piesnéji bude mozné zjistit, co je
potieba v nasi nemocnici zlepSovat. Cilem vyzkumu je zlepSovani kvality zdravotnich sluzeb,
proto je vyplnéni dotazniku v zdjmu kazdého pacienta.

Je nutné odpovédét na vSechny otazky dotazniku?

Snazte se odpoveédét na co nejvice otazek. Pokud nebudete umét odpoveédet na nékterou
otazku, napiste nevim vedle otazky. Rozhodn¢ se tim netrapte, vas dotaznik bude uzitecny 1
v pripad¢, ze néjakou otazku nezodpovite. U nékterych otazek, které se vas netykaji, najdete
v dotazniku pokyn, abyste ji peskocili a pokra¢ovali odpovédi na nékterou z nasledujicich
otazek.

Co kdyz udélate pri vypliovani dotazniku chybu?
Nic se nedéje. JednoduSe chybnou odpovéd’ preskrtnéte a zatrhnéte spravnou odpoveéd'.

Co délat pokud dotaznik ztratite?
Pozadejte personal oddéleni o jiny.

Je mozZné dotaznik vyplnit také elektronicky?
Dotazniky jsou pouze v tisténé podobg.

Kde se budete moci seznamit s vysledky vyzkumu?
Vysledky po zpracovani dat naleznete zhruba v unoru 2012 bud’ na strankach projektu
http://www.hodnoceni-nemocnic.cz nebo na webu www.uvn.cz .




