KVALITNI
A BEZPECNA
PECE

Bezpecna
komunikace

UVN ma zavedeny postup ustni
a telefonické komunikace,
ordinovani léku a hlaseni
vysledku vysetieni

Ustni a telefonicka komunikace

Veer V &

Osoba, ktera prijima ustni ci telefonickou ordinaci
léciva nebo hlaseni vysledku vysetreni:

zaznamena pisemneé uplny obsah ordinace nebo vysledek
vysetreni do zdravotnické dokumentace

spravnost ordinace nebo vysledku vysetreni si overi
zpetnym prectenim
zaznam ve zdravotnické dokumentaci obsahuje — jméno

osoby, ktera provedla zapis, jméno lékare, ktery ordinoval
lé€ivo, jméno sestry, ktera [éCivo podala

Lécivé pripravky se pacientum ordinuji pisemne.
Ustni ordinace je pFipustna pouze v presné
definovanych situacich:

nrozi-li nebezpedi z prodleni pfi ohrozeni zivota a zdravi
pacienta

Ofi pfimém osetreni pacienta, v€etné podani anestezie

Kazda ustni ordinace je bez zbytecného odkladu zapsana do
zdravotnické dokumentace a podepsana ordinujicim |ékarem.



