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INFORMACE pro pfibuzné a blizké pacienti pFijatych
na Kliniku anesteziologie, resuscitace a intenzivni mediciny
1. LF UK a UVN Praha

VaZzena pani, vdZzeny pane,

na nasem oddéleni je hospitalizovan Vas pfibuzny &i blizka osoba.

Na&s lékafsky a oSetfovatelsky tym se o pacienta intenzivné 24 hodin denné staré ve snaze, aby se jeho zdravotni stav zlepS$il.
Nasledujici informace slouZi k tomu, abyste se Iépe orientovali v prostiedi, kde se nachazi Vas blizky. | Vi hrajete dileZitou roli v péci o
Vase blizké. Znama tvar a dotek milujiciho ¢lovéka zlepSuje dusevni a emocionalni stav nemocnych.

Pokoj JIP

Na jednotce intenzivni péce (JIP, anglicky intensive care unit - ICU), poskytujeme péci pacientdm, jejichz zdravotni stav vyzaduje
neustalé sledovani, vyhodnocovani a nezbytnou podporu & nahradu zakladnich funkci lidského organismu (dychani, vylu€ovani, srde¢ni
¢innost) a také tém, kterym tyto komplikace hrozi. Pro nékteré pacienty po operaci je to planovana zastavka. Pro jiné muiZe byt pobyt na
JIP neocekavanou udalosti.

Pacienti na JIP

Na jednotce intenzivni péce pecujeme o pacienty s riiznymi onemocnénimi. Vétsina pfistroji na pokoji vydava zvuky, sviti, ukazuje kfivky
nebo &isla. Personal naSeho oddéleni zajiStuje svym profesionalnim jednanim Vasemu blizkému vysoce specializovanou
medicinskou péci a dustojnost. Nékdy muUzete spatfit nemocné odhalené. Je to proto, abychom mohli sledovat drény,
obvazy, katétry anebo proto, Ze nemocni maji vysokou télesnou teplotu.

V8echny pacienty na oddéleni JIP testujeme na moznost vyskytu infekéni nemoci. Pokud tato situace nastane (test bude
pozitivni), v8ichni navstévnici budou muset pfi navstévé svého blizkého nosit ochranné plasté. Tento plast Vam bude
poskytnut pfi vstupu na JIP. Jakakoliv dalSi opatfeni vam vysvétli oSetfujici sestra.

Tym JIP

Tym JIP tvofi lidé pecujici o Vase blizké. Péce o kriticky nemocné je tymova prace a Vy jste souc¢asti tohoto tymu. Zde je vycet nékterych
¢lenli tymu, které mlzete potkat:

Osetrujici Iékar — kazdy pacient ma svého oSetfujiciho Iékare, ktery ma na starosti jeho péci.
Kongziliarni lékar — pfivolany lékar jiné odbornosti

Sestry se specializovanou zpUsobilosti v intenzivni péci

VsSeobecné sestry, zdravotnicti asistenti, zdravotnicti zachranari, sanitari
Fyzioterapeuti

Nutri€ni terapeuti

Psycholog

Kaplan

Nase oddéleni je taktéz Skolicim pracovistém jednak pro studenty mediciny, dale pro |ékafe a sestry v pregradualnim i postgradualnim
vzdélavani.

Navstéva JIP
Nase IGzkové oddéleni je ,uzavienym“ oddélenim a navstévy jsou mozné pouze po dohodé s oSetfujicim Iékafem, zpravidla v dobé od
14.00 do 17.00 hod. Zakladni informace o pacientovi jsou podavany telefonicky, informace o zdravotnim stavu podava osetfujici IékaF

Pfed navstévou a vstupem na JIP vas pozadame, abyste nam zavolali a zjistili, zda je navstéva mozna, ¢imz zajistime soukromi vSem
nasim pacientim. Navstévnici si musi pfed a po navstévé vzdy odezinfikovat ruce. ,Zasobniky s dezinfekci® jsou pro vasi potfebu
umistény u vchodu a vychodu na JIP. Na oddéleni neni mozné nocovat. Kapacita je omezena a neni zde misto pro vice nez dva
navstévniky souasné. Nékdy budete pozadani, abyste pockali na chodbé.

Napf.: Pacient je v nestabilnim stavu a potiebuje veskerou péci celého tymu, ktery o ného pecuje. V této chvili zde nemusi byt nikdo, kdo
by vam dal informace, které potiebujete. Pokusime se zodpoveédét vase dotazy, jakmile bude moci sestra &i Iékar opustit pacienta. Nebo
mUiZe nastat pfijem jiného pacienta. Lékar také maze provadét néktery z vykonud. O chvili strpeni budete také pozadani béhem vymény
sester od 6:30 do 7:00 a od 18:30 do 19:00 a béhem Iékaiske vizity.

Détsti navstévnici na JIP

Lékar pecujici o Vaseho blizkého rozhodne, kdo ho mlize navstivit. Navstévu détem do 15 let nedoporucujeme. Déti ve Skolnim véku
jsou nachylngjSi na nastydnuti a onemocnéni a mohou nevédomky vnést na JIP nakazu. Pacienti po operaci jsou vysoce nachyini k
infekci. Nékteré pohledy a zvuky mohou plsobit na déti a mladistvé désivé.

Tipy pro navstévy

Oslovte pacienta, dejte mu védét, Ze jste u néj. Znamy hlas ho uklidni.

Zminte se o ¢ase. Pacient mGze byt zmaten z naruSeného spani a umélého osvétleni.

Nebojte se pacienta dotknout.

Omezte svuj rozhovor na témata, ktera pacienta nerozrusi. Pokud pacient néco nema slySet, nechte si to pro sebe.
Sdélte pacientovi prani vSeho dobrého a vyjadrete podporu ze strany rodiny a pfatel.



¢ Naslouchejte, pokud se chce pacient vypovidat.

e Pokud Vas blizky projevi znepokojeni, respektujte to. Nikdo nechce slySet: ,Jsi v pofadku.®, kdyz neni. Néktera témata mohou
zpusobit rozruseni, ale miet o nich, mGze byt jesté horsi.

e  Pouhé sezeni u llizka muze plsobit uklidriujicim dojmem. Nemocnému se Iépe usina, odpociva.

e Nedotykejte se pokojového vybaveni. Mnoho lidi se snazi pomoci s nastavenim l0zka. Z riznych davodd mize byt nutné, aby
pacient byl v urcité poloze, a proto se rad€ji zeptejte.

e Pokud je pobyt na JIP na del$i dobu, miZete donést predméty zdomova, které zpfijemni prostfedi. MGzZete napf. pfinést
fotografie, radio, osobni kosmetiku nebo plySovou hracku. Kvétiny, rostliny a balénky nejsou vhodné kvili nedostatku mista.
Pokud chcete pfinést jidlo z domova, poradte se s oSetfujicim personalem ohledné urcitych omezeni.

e V pripadé nejasnosti se prosim obracejte na oSetfujici personal.

Tipy pro komunikaci s Iékafi a sestrami

e Predstavte se sestfe, ktera pec€uje o VaSeho blizkého, zjistéte, ktefi Iékafi se o néj staraji.

e  Pokud mate néjaké dotazy, sepiste si je. Pomuze Vam to, az se budete bavit s |ékafem.

e Zvolte si ,rodinného miuvéino®. Tato osoba mizZe predavat informace zbytku rodiny a predejde se tak zbyteénym telefonnim
hovorlim. MGzete se citit znepokojeni, Ze jste si nemohli promluvit s lékafem , kdyZ jste byli v nemocnici. Pokud tato situace
nastane, je mozné si domluvit s Ilékafem schizku v nemocnici.

e Piste si informace z rozhovoru, nebo pozadejte sestru &i l€kafe, aby Vam je sepsali. Je téZké si zapamatovat detaily. Radi Vam se
soupisem informaci pomuUZeme a nebojte se zeptat, pokud potfebujete pomoc.

o Ujistéte se, zda jste na sebe zanechali kontakt (zpravidla €islo mobilniho telefonu).

e  Pokud mluvite s rliznymi zaméstnanci, mize se Vam zdat, Zze obdrzené informace jsou protichlidné. Rizna vyjadfeni mohou
zpUsobit zmatek, proto se zeptejte svého Iékare (oSetfujici IékaF Vaseho blizkého).

e Telefonni Cislo na JIP naleznete na pfilozené vizitce.

e Uvédomte si prosim, Ze sdélovani informaci o zdravotnim stavu vyZaduje diskrétnost. Tyto udaje ze zdravotnické dokumentace
jsou poskytovany pouze pfimym pFibuznym, pokud pacient neuréi jinak (SR UVN Praha &. 5/2009).

Pecuijte o sebe

Muzete se citit fyzicky i psychicky vyCerpani, proto spéte a jezte pravidelné, jak vam to situace dovoluje.

Je pouze na Vas, kolik ¢asu stravite u Iizka nemocného. Nékdy miizete pocitovat obavy z opusténi Vaseho blizkého. Myslete ovSsem na to,
Ze odpocinek je pro Vas velmi dalezity. Pokud chcete zlstat delSi dobu, preruste navstévu, projdéte se, dejte si kavu. Toto obdobi je pro
Vas velmi stresujici a emocionalné vypjaté. Je vhodné nechat se do nemocnice dovézt.

Pokud budete citit, Ze sami potfebujete pomoc, feknéte si o ni. Je mozné kontaktovat psychologa, nebo kaplana (viz. informacni letaky u
vchodu na oddéleni)

Slovnik éastych pojmt na JIP

« Ventilator: pfistroj zajiStujici umélé dychani. Dycha za pacienta, nebo mu s dychanim pomaha. Umozriuje pfivod vyssiho
mnozstvi kysliku.

< Analgosedace: takzvany ,umély spanek". Jde o podavani léku, které zajistuji hluboky spanek a tlevu od bolesti. UmozZriuje lepsi
souhru pacienta s ventilatorem.

% Intubace: spociva v zavedeni trubicky usty do pridusnice. Provadi se v celkové anestezii a slouzi k pfipojeni pacienta
k ventilatoru. Pacient s trubickou nemize mluvit.

+ Tracheostomie: spociva v zavedeni trubicky (kanyly) do pradusnice pfimo malym otvorem na krku. Slouzi rovnéz k pfipojeni
nemocného k ventilatoru, pouziva se pfi nutnosti dlouhodobé umeélé ventilace (fadové tydny).

< Extubace: vytaZeni trubicky z pradusnice. Provadi se tehdy, je-li pacient pfi védomi a muize sam dostate¢né dychat a odkaslavat.

< Monitor: pocitag, ktery nepretrzité hlida vSechny zakladni Zivotni funkce pacienta (mnozstvi kysliku, krevni tlak, srde¢ni rytmus).

< Centralni zilni katetr: umélohmotna hadiCka zavedena do velké Zily na krku, pod kliéni kosti nebo v ffisle. Pouziva se k rychlému
a ucinnému podani Iékd, infuzi a vyzivy.

% Nazogastricka sonda: trubicka zavedena nosem do Zaludku slouzi k odsavani sekrettl nebo k umélé vyzivé pacienta.

+ Nozokomialni infekce: je nakaza ziskana v nemocnici. MUZe byt velmi zavazna, a to zejména pokud zasahne kriticky nemocné
pacienty.

« Sepse: laicky ,otrava krve®. Zaplaveni organismu bakteriemi, které muize vést k selhavani Zivotné dalezitych organt (srdce, plice,
ledviny).

« Hemodialyzacni pfristroj: je urCen k oCiStovani krve a pouziva se pii selhani funkce ledvin. Vyzaduje zavedeni specialni siiné
hadicky do zily v ffisle ¢i na krku.

% Vyuka a vyzkum: na naSem oddéleni se uskutecriuje vyuka medikl a také vyzkum. Tyka-li se Vaseho blizkého nebo pfipadné
Vas, budete o ném vzdy informovani.

Vyrovnavani se se ztratou

Ztrata mGze obsahovat ztratu nezavislosti, ztratu fyzickych schopnosti, ¢i ztratu Zivota. Smutek je normalni reakce na ztratu. Je to proces,
ktery nastava prlibéhem casu. Intenzita a doba smutku je ovlivnéna nasim dojetim ze ztraty a vyznamem vztahu se zemrelou osobou a
rovnéz nasimi schopnostmi se se ztratou vyrovnat, historii vztahu a podporou od okoli. Smutek miize ovlivnit nase Zivoty ve vSech smérech
a mQze si vzit fyzickou, emocionalni i duSevni dan.

Reakce na ztratu svého blizkého

Smutek pokracuje i po smrti naseho blizkého. Mize nasledovat obdobi otupélosti a paniky ihned po smrti, kdy se ztrata zda neskutecna.
Tento stav je obvykle nasledovan obdobim intenzivnich emoénich projevl a bolesti, kdyZ se ztrata stava realitou. Rodina a pratelé budou
muset pozmeénit své aktivity a vztahy, jak se budou uzplsobovat Zivotu bez zesnulé osoby. Pozdéji se postupné budou emocionalni projevy
uklidriovat.

Ti, co drzi smutek, jsou nabadani, aby se o sebe dobre starali a zlistali v kontaktu se svymi lékari, ktefi mohou sledovat jejich zdravi. Na této
bolestné cest& mlize pomoci i podpora psychologa a psychiatra nebo duchovni ttécha kaplana UVN.

Povazujte tento text za zakladni informaci, ktera Vam usnadni komunikaci s personalem naseho oddéleni a orientaci ve
slozité Zivotni situaci. Tym KARIM Vam pfi tom bude vZdy napomocen.



